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4 PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES QUE HAN
REGIR EN LA CONTRATACION POR PROCEDIMIENTO ABIERTO, g
SERVICIO DE TELEFONIA Y ACCESO PUNTUAL A INTERNET PARA EbJ__ vi2
EXCMO. AYUNTAMIENTO DE PALENCIA

e s et P ot - it —— ———
[=—1—T—1—T—T—1] ~—1— =t —t——t—

~|

Art 1°.- OBJETO.-

Es objeto del contrato, el SERVICIO DE TELEFONIA Y ACCESO
PUNTUAL A INTERNET PARA EL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE PALENCIA,
conforme al Pliego técnico adjunto:

Seran asimismo documentos contractuales, ademas del presente pliego y
de las condiciones técnicas anexas, la oferta econdmica y téchica presentados
por el adjudicatario en su plica.

Codificaciéon CPV 2008: 64212800-3
Codificacion CPA 2008: 61.10.4

VARIANTES: NO se admite la presentacion de variantes al objeto definido
en el presente pliego.

Art 2°.- TIPO DE LICITACION.-

1. Presupuesto base de licitacion (IVA excluido; art® 76.1 de la LCSPY):
82.644.63.-€/afo.

2. IVA: 17.355.37.€

3. TOTAL 100.000.- €/afio

4. Aplicacion presupuestaria: El pago del presente contrato sera con
cargo a la partida presupuestaria correspondiente, del presupuesto de
cada afio. Anualidad 2014: 16.666 €, con cargo a la partida
2/92600/22200.

5. Total del contrato, incluidas las posibles prérrogas (6 afios): Neto:
495.867.78 €.

1

Art 3°.- PLAZO DE EJECUCION.-

El contrato tendra una duracién de CUATRO afios, a computar desde la
puesta en funcionamiento del servicio, con posibilidad de prorroga anual expresa
por un maximo de otros dos afios.

COMIENZO DEL SERVICIO.- El contratista empezara a prestar el servicio de
forma completa una vez formalizado el contrato, en el plazo maximo previsto en
el Pliego Técnico, o en el mejor plazo propuesto por el adjudicatario, fecha
desde la que se empezara a contar el periodo de vigencia. En el caso de no
comenzarse a prestar el servicio en este plazo, el Excmo. Ayuntamiento podra
rescindir el contrato con pérdida de la garantia, siendo por cuenta del
adjudicatario todos los gastos que por esta rescisién puedan ocasionarse.
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de su aplicacion.

Art 4°.- GARANTIAS.-

- PROVISIONAL (art® 103 del TRLCSP): No se exige.

- DEFINITIVA (art® 95 TRLCSP): 5% del importe de adjudicacion, excluido el
IVA.
Podré prestarse en cualquiera de las formas previstas en el art® 96 del
TRLCSP, sin que se admita su constitucion por medios electrénicos, y
depositada en Tesoreria Municipal del Ayuntamiento de Palencia.

- COMPLEMENTARIA: No se exige.

REFERENCIA PARA LA DEVOLUCION DE GARANTIAS: En el Gltimo mes
del plazo de garantia del contrato, el adjudicatario instara de esta Administracion
la devolucion de la garantia definitiva y, si no resultaren responsabilidades
exigibles, el Ayuntamiento adoptara y notificara acuerdo de devolucion en el plazo
de dos meses siguientes a la fecha de finalizacion del plazo de garantia.

Art 5°.- CAPACIDAD DEL CONTRATISTA.-

Los candidatos o los licitadores deberan acreditar su personalidad juridica,
en su caso,. Y capacidad de obrar. Cuando fueran personas juridicas deberan
justificar que el objeto social de la entidad comprende el desarrollo de todas las
actividades que constituyen el objeto del contrato al que concurren. La
acreditacién se realizard mediante la presentacion de los estatutos sociales
inscritos en el Registro Mercantil o en aquel otro Registro Oficial que corresponda
en funcién del tipo de Entidad social.

Art 6°.- PROHIBICION DE CONTRATAR.-

Los candidatos o los licitadores no deberan estar incursos en ninguna de
las causas de prohibicién de contratar establecidas en el art® 60 del TRLCSP en
la fecha de conclusion del plazo de presentacion de solicitudes o proposiciones.
Tampoco deberan estar incursos en tal situacion cuando se proceda a la
adjudicacion definitiva del contrato.

Para acreditar tal circunstancia, deberan aportar la correspondiente
declaracion responsable en la que el empresario, su representante o apoderado,
en su caso, deje constancia de tal requisito.

Art 7°.- SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA, TECNICA Y

PROFESIONAL..-

Certificacion sobre Clasificacién del contratista dentro del Grupo V
Subgrupo 4 categoria A.

Si la empresa se enconirase pendiente de clasificacion se aplicara lo
establecido en el art. 146 del TRLCSP.
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A los efectos establecidos en el art. 146 del TRLCSPEHS®SE admitiran

certificaciones electrénicas del certificado del Registro Oficial de Licitadores y

Empresas Clasificadas. Tampoco se prevé que dicho certificado se incorpore al
expediente, de oficio por el érgano de contratacion.

Art 8°.- DOCUMENTACION.-

FORMALIDADES:

Todos los documentos que presenten los candidatos o licitadores deberan ser originales
o tener la consideracion de auténticos segun la legislacion vigente (art® 46 LRJPAC).

Conforme a‘lo establecido en el arl® 23 del RCAP, los documentos se presentaran en
castellano.

SOBRES:

La documentacion para la licitacién se presentara en TRES sobres con el contenido
establecido en el presente Pliego. Los sobres se presentaran cerrados e idenfificados en su
exterior, conforme a lo establecido en el presente Pliego y en el art® 80 del RCAP y dentro de
cada sobre se haré constar, en hoja independiente, su contenido, enunciado numeéricamente
(art80 RCAP).

SOBREN°1:

IDENTIFICACION EXTERIOR: Se consignara en este sobre, en forma bien visible y sin
que sea preciso abrirlo para su lectura, el siguiente cuadro:

SOBREN°’1
DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA

Titulo del contrato:
N° de expediente:

LICITADOR: (Nombre o razdn social y CIF):

Fecha y fima:

CONTENIDO: En el sobre n° 1 se presentardn los siguientes documentos,
preferiblemente encuademados, sefializados, y ajustandose al ordenen que a continuacion se
citan:

1.- Documentos acreditativos de la personalidad juridica y capacidad

a)Los empresarios individuales, copia auténtica del DNI (art® 21 del RCAP)

b)Los restantes empresarios, la escritura o los documentos en los que consten las normas
por las que se regule su actividad, debidamente inscritos en el Registro que
comesponda (a® 72 del TRLCSP). Se acompafiara, asimismo, declaracion
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responsable de que las prestaciones propias del contrato quedan comprendidas en el
objeto social o en el ambito de actividad de la empresa (art° 57 del TRLCSP)

2 - Documentos acreditativos de la representacion

Poder otorgado a favor de quien o quienes suscriban la proposicion, debidamente
bastanteado, asi como copia auténtica del DNI comespondiente a éstos.

3.- Documentos de solvencia econdmica y financiera, técnica y profesional

Se acreditara conforme a lo dispuesto en el art. 7 del presente Pliego.
4.~ Documentos acreditativos de no estar incurso en prohibicion de contratar

Se presentara la declaracion responsable regulada en el art® 146 del TRLCSP, que
incluira la manifestacién de hallarse al corriente de las obligaciones tributarias y con la
Seguridad Social, asi como con la Hacienda Municipal. Esta declaracidén debera ser firmada
por el representante del lictador y cumplir las formalidades establecidas en el-art® 73 del
TRLCSP. Altemativamente, podra justificarse este requisito mediante cualquiera de los deméas
documentos a que se refiere el art® 73 del TRLCSP.
5.- Empresarios que concurran agrupados

Cuando los empresarios concurran agrupados en union temporal aportaran ademas un
documento en el que, para el caso de resultar adjudicatarios, se comprometen a constituir una
UTE, designen un representante tinico y expresen la participacion que comresponde a cada uno
de ellos (art° 59 del TRLCSP)

6.- Documentacion adicional exigida a las empresas comunitarias no espafiolas

Para justificar su capacidad, deberdn aportar la inscripcidn en los Registros o las
certificaciones exigidas en los arts. 58 y 72 del TRLCSP y 9 del RCAP

7 - Documentacion adicional exigida a las empresas no comunttarias
El informe de la Mision Diplomética regulado en los arts. 55 del TRLCSP' y 10 del RCAP.
8.- Documentacion adicional exigida a todas las empresas extranjeras

Declaracion de someterse a los juzgados y tribunales espafioles, con renuncia expresa al
fuero extranjero que pudiera comesponder al licitador (art® 146 del TRLCSP)

9.- Memoria de relacion laboral con personas con discapacidad y/o con personas
en situacion de exclusion social en los porcentajes y con los criterios previstos en
la Disposicién Adicional Cuarta del Texto Refundido de la Ley de Contratos del
Sector Pubiico.

10.- Informacion de contacto
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Documento en que se indique persona de contacto para el procedimiento de licitacion y
adjudicacién, domicilio a efectos de nofificaciones, direccion de correo electrénico, nimero de
teléfono y de fax.

SOBRE N°2:

IDENTIFICACION EXTERIOR: Se consignara en este sobre, en forma bien visible y sin
que sea preciso abrirlo para su lectura, €l siguiente cuadro:

SQBRE Ne2
DOCUMENTACION PARA APLICACION TECNICA DE LOS CRITERIOS DE VALOR
Titulo del contrato:
N° de expediente:

LICITADOR: (Nombre o razén social y CIF):

Fecha yfima:

CONTENIDO: En el sobre r° 2 se presentardn los siguientes documentos QUE
TENDRAN CARACTER CONTRACTUAL Y DEBERAN IR FIRMADOS POR EL
LICITADOR, ocon la descripcién pormenorizada considerada por el mismo, a los efectos de
aplicacion del baremo de adjudicacion:

- Solucién técnica propuesta. Deberd ocupar como maximo 10 hojas por ambas
caras. Incluira detalle del equipamiento, si fuera necesario, excluyendo las
caracteristicas de los terminales telefénicos.

- Proceso de portabilidad de la numeracién existente actualmente. Debera ocupar
como maximo 1 hoja por ambas caras.

- Sistema de grabacién de llamadas propuesto. Deberd ocupar como maximo 1
hoja por ambas caras. :

- Solucién de FAX aportada. Debera ocupar como maximo 1 hoja por ambas
caras.

- Solucién de backup del servicio de telefonia aportada en aquellos lugares exigidos
por indicacién del presente pliego. Debers ocupar como maximo 1 hoja por ambas
caras. '

- Solucién de acceso a datos para ubicaciones fijas, indicando velocidad, limites de
descarga,... Deber4 ocupar como méximo 1 hoja por ambas caras.

- Tipos de terminales y dispositivos ofertados.

- Plan de renovacién de terminales. Deberd ocupar como maximo 1 hoja por
ambas caras.

- Plan de implantacién. Deberd ocupar como maximo 2 hojas por ambas caras,
excluido el cronograma de tiempos.

- Plan de pruebas. Contendra el detalle de todas las pruebas a realizar.

- Descripcién del servicio de atencién. Debera ocupar como maximo 1 hoja por
ambas caras.

- Procedimientos de mantenimiento. Debera ocupar como miximo 4 hojas por
ambas caras.




- Plan de formacién. Debera ocupar como maximo 2 hojas por ambas caras.
- Facturacién. Debera ocupar como maximo 2 hojas por ambas caras.

- App o programa de gestién y control de moviles smatphone y tablets. Debera
ocupar como maximo 5 hojas por ambas caras.

En ninguin caso se deberan incluir datos de valoracion automatica que deban ir
recogidos en el sobre 3.

Ademés de presentarse por escrito, debera adjuntarse en soporte electrénico (CD) en formato
Word o PDF.

Con carécter general, la informacion presentada en la propuesta debe estar estructurada de
forma clara y concisa. La propuesta no debe contener referencias a documentos extemos o
anexos ho incluidos, cuando estos sean puntos clave en la valoracion de la propuesta.

Todas las ofertas estaran redactadas con los siguientes parametros:
- Tamaiio de papel: Ad.

- Margenes:

O Inferior y superior: 25 cm.

0 lzquierdo y derecho: 3 cm.

-Tipo de Letra: Arial normal tamafio 11.

SOBREN°3:

IDENTIFICACION EXTERIOR: Se consignara en este sobre, en forma bien visible y sin
que sea preciso abrirlo para su lectura, el siguiente cuadro:

. SOBREN°3
PROPOSICION ECONOMICA Y CRITERIOS DE APLICACION AUTOMATICA
Titulo del contrato:
N° de expediente:

LICITADOR: (Nombre o razon social y CIF):

Fecha yfima:

CONTENIDO: En €l sobre n° 3 se presentaran los siguientes documentos
Proposicion econdmica: ] )
Se ajustara estrictamente al siguiente MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA:
"D. , Vecino de , con domicilio en ,n° , provisto del D.NLL. n°

en nombre propio (0 en representacion de ), hace constar:

: 1°- Que, solicta la parficipacion en el procedimiento abierto iniciado por el
Ayuntarmiento de Palencia, para confratar ...
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2°.- Declara bajo su responsabiidad no hallarse incurso en ninguna de as causeis e 47

incapacidad e incompatibiidad establecidas en la Legislacion Vigente. Asi como dar %“m Rﬂg’j

cumplimiento a las disposiciones vigentes sobre Seguridad e Higiene en el Trabajo. -
— —_

3°- Acomparia los documentos exigidos en los Pliegos de Condiciones.
4° - Propone (cifra en lefra y en nimero ) como precio:
................................... euros, neto/ afo.

......................... euros de Impuesto sobre el Valor Afiadido.
.................................... euros |.V.A. Incluido, total/afio

Acompafia en anexo, desglose de precios vinculantes:

5°.- - Propone en relacion de la planificacion de posibles fraslados a ofras sedes un
tiempo de indisponibiidad de ....................... expresado en minutos.

6°- Propone como coste asociado al posble fraslado a ofras sedes el de
................ £, incluido cualquier gasto o impuesto.

7°-Propone lacantidad de ............ € destinados a la bolsa econémica solicitada en
el apartado 6.6 del pliego técnico.

8- Acepta plenamente los Pliegos de Condiciones de este procedimiento y cuantas
obligaciones se deriven del mismo como concursante y como adjudicatario si lo fuere”.

(fecha y fima del proponente)

ANEXO RELACION DE DESGLOSE DE PRECICS :

D , mayor de edad, con domicilio en Ila
Cluveiniiiiiiiiianann, , piso..., ciudad.................. , Provincia.................. ,
Teléfono......covevviiiiiiinnnn , actuando en su propio nombre o en nombre de la
Sociedad 0 Empresa........cooovviiiiinnnns por su calidad
e

EXPONE:

Que enterado de las condiciones y requisitos, que acepta, y que se exigen para la
adjudicacién del servicio de “SERVICIO DE TELEFONIA”, a cuya realizacién se
compromete en su totalidad con estricta sujecion al pliego de condiciones, presenta la
siguiente oferta de precios unitarios:
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PERFIL DE TRAFICO
Trafico de llamadas Estimado —e———=———— >

Tipo.de Llamada Llamadas/Conexiones | Minutos | Importe A\mﬁl’x R\ "wfb
Interno Corporativo ~=
Llamadas a M6vil del mismo
operador
Llamadas a Movil de otros
operadores
Llamadas a Fijo
Llamadas Internacionales
Llamadas Roaming Recibido
Llamadas Roaming Realizado
Llamadas a servicios avanzados

SUBTOTAL ANO

Cuotas Periddicas
Servicios Unidades Cuota Importe Anual
Telefonia basica
Multitarjeta
Internet en el mévil
Tarifa plana sélo datos
SMS otros operadores
SMS mismo operador
MMS otros operadores
MMS mismo operador
M2M
Grabacién de llamadas
Fax virtual
Lineas alarmas, ascensores o fax
convencional
Sistema de Backup de edificios
Tarifa plana movil + fijo
Tarifa plana movil + fijo + Internet
Tarifa plana red interna
Otras Cuotas

SUBTOTAL ANO
TOTAL ANO
IVA
PRECIO TOTAL incluido IVA

Fechay firma del licitador

La infroduccion de la oferta econdmica o de cualquier ofro documento que permita
deducir o conocer su importe dentro de los sobres 1 y/o 2 daré lugar automaticamente
a la exclusion del licitador del procedimiento de adjudicacion, igual consideracion
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Art 9°- PRESENTACION DE PROPOSICIONES -

Las proposiciones, se presentaran, en el Registro Especial de Plicas de la Secretaria
General de este Ayuntamiento, Plaza Mayor n° 1 hesta las 14 horas del plazo de 52 dias
naturales contados a partir del envio del anuncio al DOUE que se anunciara en el BOE, BOPy
en el perfil de contratante y hasta el dia que se sefiale como Uiimo en el anuncio del BOE.

Si el Ulimo dia del plazo de presentacion o de apertura de sobres fuere sabadbo,
domingo o festivo, se entendera promogado cualquiera de los actos al dia habil siguiente.

Todas las aperturas de documentacién que sean publicas se realizaran el la Casa
Consistorial Municipal, sita en fa Plaza Mayor 1, planta 12.

Examinado por la Mesa de Contratacion el Sobre n° 1 referente a la documentacion
administrativa y de observarse documentacion incompleta o defectuosa se dard un plazo
improrrogable de 3 dias habiles para su comeccion, mediante nofificacion por fax. Si los
defectos u omisiones no fueran subsanados, la oferta sera rechazada.

Transcurridos seis dias habiles a contar desde el dia siguiente al de la terminacion del
plazo sefialado para la presentacion de ofertas, se procedera por la Mesa de Contratacidn a
dar cuenta del resuttado de la calificacion de la documentacion general, con expresion de las
proposiciones admitidas, de las rechazadas y causa de inadmision de estas en su caso y
posteriormente se procedera a la apertura del Sobre n° 2 comprensivo de los criterios
evaluables mediante juicio de valor, dicho acto tendréa lugar de forma publica a las 10:00 hores.
Se dara traslado de los mismos al técnico promotor del contrato para su valoracidn, que en €l
plazo méximo de 10 dias naturales procederé a emifir su informe tecnico.

El acto de apertura de ofertas econémicas y criterios de aplicacién automética ( sobre
3), fendra lugar a las 10:0 horas del decimocuarto dia natural siguiente a la fecha en que se
procedid a la apertura del sobre 2.

La Mesa en este acto plblico dara a conocer la ponderacion asignada por la misma, a
los criterios dependientes de juicio de valor y procederd a la apertura del sobre n° 3 de las
ofertas admitidas, valorara las distintas proposiciones, clasificindolas por orden decreciente y
propondra al érgano de contratacion la adjudicacion a favor del licitador que hubiera presentado
la oferta econémicamente més ventajosa, segin proceda, de conformidad con los criterios
recogidos en este Pliego.

Art 10°- ADJUDICACION -

La Mesa de Contratacion estara constituida por:
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Prisidente: Tiular:  D. Isidoro Feméndez NaVas. Concejal Delegado de HaBenda\
Suplente:D? M¢ Paloma Rivero Ortega, Concejal Delegada de
Organizacion, Personal y Modemizacion administrativa. - Q

Vocales:  Tiular: D Teresa Negueruela Sanchez, Irtéfventora de Fondos.
Suplente : D. José Luis Valderrabano Ruiz, Viceinterventor de Fondos.

Tiular:  D. Carlos Aizpuru Busto, Secretario General.
Suplente : D?. Rosa de la Pefia Gutierrez, Vicesecretaria.

Tiular:  D.Femando Lopez Ruiz, Tesorero General.
Suplente : D?. Sofia Gutiérrez Sanz, Servicio de Recaudacion.

Ttuar: D[P Yolanda Moreno Lopsz, Jefe del Servico de
Patiimonio y  Contratacion.

Secretario:  Tiular: D. Eugenio Casares Baguerin, Coordinador Seccién de

Contratacion.
Suplente : DP Blanca Cafia  Rodriguez, Unidad de Gestion de

Contratacion.

Ejercera las funciones a la misma afribuidas por el art. 320 del Texto Refundido de la
Ley de Contratos del Sector Publico.

En la valoracién de las proposiciones presentadas se tendran en cuenta las siguientes
circunstancias:

La valoracion de las ofertas se realizara atendiendo a los criterios
técnicos y econémicos hasta un maximo de 100 puntos, de acuerdo con
la siguiente tabla:

CONCEPTO " PUNTOS

CRITERIOS OBJETIVOS 54
Precio Ofertado 10
Planificacién posibles traslados 20
Bolsa econémica 24
CRITERIOS DE VALOR 46
Idoneidad de la solucién 41
Mejora App 5

e Criterios Objetivos
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Criterios Objetivos Ponderadion \ R
A | Precio Ofertado Hasta 10 Puntos O\ A\‘;\O\\\?f}
| _C
¢ VALORACION DEL CRITERIO A —_—

A todos los efectos los precios unitarios por la prestacién de los servicios
seran los que figuren en la oferta. No obstante para puntuar en este criterio se
utilizara el importe total calculado segin el consumo estimado facilitado en el

Anexo IL.
PRP
Se aplicaré la siguiente formula: R = --=----m- x 10
PRM
Donde:

¢ R =resultado

e PRP = porcentaje de reduccién en % sobre el presupuesto base de
licitacién, (IVA excluido)

PRM = porcentaje maximo de reduccion en % de entre todas las propuestas

recibidas.

e VALORACION DEL CRITERIO B

Criterios Objetivos Ponderacion
B | Planificacién de posibles traslados a otras sedes Hasta 20 Puntos

Este criterio se valorard de la siguiente manera:

- Tiempo de indisponibilidad. Hasta 10 puntos segin siguiente
formula:
. P ind=10*(T_ind_min/T_ind_prop)

Si existen propuestas cuyo tiempo de indisponibilidad sea 0 minutos, se les
otorgaré la puntuacién méxima, y al resto se aplicara la formula.

Donde:
P_ind = Puntos relativos a este apartado de la propuesta
T ind min = mejor tiempo de indisponibilidad ofertado de todas las
propuestas en minutos
T ind prop = tiempo de indisponibilidad ofertado por la propuesta evaluada
en minutos.

Costes asociados. Hasta 10 puntos segun siguiente férmula:
o P_cos=10*(C_men/C_prop)
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Donde:

P _cos = Puntos relativos a este apartado de la propuesta

C_min = menor coste directo asociados al traslado de entre todas las
propuestas recibidas

C_prop = coste directo asociado al traslado de la propuesta evaluada.

e VALORACION DEL CRITERIO C

Criterios Objetivos Ponderacién
C | Bolsa economica Hasta 24 Puntos

Se aplicar4 la siguiente formula para el calculo de este apartado:

P p=24x (P _a/P_m)
Donde:
- P_p = Puntos propuesta.
-P_m = Cantidad mas alta propuesta de entre todas las ofertas.
- P_a=Propuesta analizada.

e Criterios de Valor

Criterios Ponderacion
D | Idoneidad de la solucién propuesta Hasta 41 Puntos

e VALORACION DEL CRITERIO D

Fn este criterio se medira el grado de adecuacion del servicio a los parametros
solicitados y la idoneidad de la solucién propuesta. :

La puntuacién de este criterio se haré de acuerdo con lo reflejado en la propuesta
técnica presentada con la documentacién del concurso, prestandose especial
atencion a los siguientes aspectos que debera contener:

- Hasta 7 puntos la adecuacion de la solucién técnica descrita en la oferta a los
pardmetros solicitados en el pliego, valorandose las tecnologias propuestas para
la infraestructura, la solucién planteada para la gestion, la escalabilidad del
servicio, las topologias técnicas, las medidas planteadas que aseguren la no
cautividad con el adjudicatario y todos aquellos aspectos que garanticen las
funcionalidades que se han requerido en el presente pliego.

- Hasta 4 puntos se valoraré la solucion del respaldo ofertado.




Aprobado por la Jumia d

5 A camionto de Palenci Gobierno L;ocal. mﬁzﬁ
» Ayuntamiento de Palencia 10 JUL ém ¥,
92

. Hasta 3 puntos la solucién de grabacién de llamadas propuesta.
- Hasta 1 puntos la solucién de datos propuesta (ADSL, 4G, .. ).
- Hasta 1 puntos la solucién de fax propuesta.
_ Hasta 3 puntos las condiciones de Mantenimiento de la infraestructura y
servicios.
- Hasta 8 puntos el plan de Implantacién de la solucion propuesta en caso de
resultar adjudicatario del concurso, debiendo reflejarse:

o Plazos de instalacién, pruebas, puesta en explotacion.

o Recursos involucrados en el proceso de implantacion.
- Hasta 4 puntos por el parque de terminales ofertados; valorandose la calidad y
prestaciones de los equipos ofertados. :
-'Hasta 7 puntos el plan de atencion al cliente postventa propuesto.
- Hasta 3 puntos las caracteristicas y funcionalidades de la App o programa de
gestion de smatphones y tablets propuesta.

=

Criterios Ponderacién

E | Mejora App Hasta 5 Puntos

e VALORACION DEL CRITERIO E
Se valorarén las prestaciones adicionales o complementarias a las exigidas.

Mejora de Apps propuestas para ofrecer, entre otras cosas, servicios al cindadano
e integracion con la WEB y/o Sede Electrénica Municipal si fuera necesario.

Si varias empresas licitadoras empataran como proposiciones mas
ventajosas tendra preferencia la que acredite tener relacion laboral con personas
con discapacidad y/o con personas en situacion de exclusion social en los
porcentajes y con los criterios previstos en la Disposicion Adicional Cuarta del
Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Plblico.

Adjudicacion:

La propuesta de la Mesa de Contratacion se elevara al Organo de
Contratacion, que a la vista de ella e informes previos emitidos, acordara la
clasificacion de las ofertas por orden decreciente y requerir al licitador que haya
presentado la oferta econdmicamente mas ventajosa para que dentro del plazo
de diez dias habiles a contar desde el siguiente a aquél en que hubiera recibido el
requerimiento presente la documentacion justificativa de :

e Alta y, en su caso, ultimo recibo del Impuesto de Actividades
Econémicas, complementado con una declaracién responsable de no
haberse dado de baja en la matricula del citado impuesto.
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e Certificacion expedida por el érgano competente, en la forma y con Iog "‘ A
efectos previstos en los articulos 13, 14, 15 y 16 del -R.G.C.AP. de \’Ag“‘;@?
hallarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales y
con la Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigente.

e Cuando no exista obligacién de presentar la justificacion a que se
refieren los articulos 13 y 14 del RG.CAP., se acreditara esta
circunstancia mediante declaracion responsable.

e Documentacion acreditativa expedida por el érgano competente de no
tener deudas con el Excmo. Ayuntamiento de Palencia.

e Declaracion dé disponer efectivamente de los medios que se hubiera
comprometido a dedicar o adscribir a la ejecucion del contrato, conforme
al art. 64 del TRLCSP.

e Resguardo de garantia definitiva y, en su caso, de la garantia
complementaria exigidas en el articulo 4 del presente Pliego.

De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo
sefialado se entendera que el licitador ha retirado su oferta procediéndose en ese
caso a recabar la misma documentacién al ficitador siguiente, por el orden en que
hayan quedado clasificadas las ofertas.

Una vez aportada por el adjudicatario la documentacién relacionada
anterior, el 6rgano de contratacion dentro de los cinco dias habiles siguientes,
procedera a la adjudicacion del contrato, y en su caso, a la devolucion de las
garantias provisionales al resto de los licitadores.

Todo ello sin perjuicio de la eventual revision de aquella o de cualquiera
de los actos objeto de recurso especial de contratacion, conforme a lo
dispuesto en el art. 40 y siguientes del TRLCSP.

Art 11°.- FORMALIZACION DEL CONTRATO.-

E| Contrato se formalizara transcurrido el plazo de quince (15) dias
habiles, a contar desde el siguiente a aquél en que la adjudicacién haya sido
recibida por el licitador adjudicatario.

Una copia del presente Pliego de Clausulas Particulares y Técnicas
aprobado, se unira como anexo del Contrato, y debera ser firmado por el
adjudicatario.

Con motivo de la formalizacion, el adjudicatario firmara su conformidad
en los documentos que revisten caracter contractual.

El Contrato podra elevarse a Escritura Publica cuando lo solicite el
contratista, siendo a su costa los gastos derivados de su otorgamiento.
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Art 12°.- EJECUCION DE LOS TRABAJOS.-

El contratista debera ejecutar los trabajos objeto del contrato conforme a
las prescripciones técnicas establecidas en el pliego, complementadas por las
sefialadas en su oferta.

INCUMPLIMIENTOS Y PENALIDADES.- Los incumplimientos que cometa el
contratista podran ser clasificados o calificados como muy graves, graves y leves.

Faltas leves:

a) Retraso injustificado en la puesta en servicio o reparacion de una linea, cuando
la causa sea imputable al contratista y el tiempo exceda los dos dias laborables
desde el recibo del aviso por parte del Ayuntamiento.

b) Retraso injustificado en la reposicion de terminales y otros elementos técnicos
necesarios para la prestacion del servicio, entendiendo que tal retraso se produce
cuando transcurran méas de tres dias laborables desde el recibo del aviso por
parte del Ayuntamiento.

c) Retraso injustificado en la puesta en servicio o reparacion de un nudmero
superior a cinco e inferior a diez lineas, entendiendo que tal retraso se produce
cuando transcurren mas de dos dias laborables desde el recibo del aviso por
parte del Ayuntamiento.

Faltas graves:

d) La acumulacién de tres faltas leves en un afio.

e) Retraso injustificado en la puesta en servicio o reparacion de un niimero igual o
superior a diez lineas y hasta 15 lineas, entendiendo que tal retraso se produce
cuando transcurren mas de dos dias naturales desde el recibo del aviso por parte
del Ayuntamiento.

f) Interrupcién del servicio de telefonia al que se hace referencia en el presente
pliego, por un periodo superior a 6 horas.

Faltas muy graves:
g) La acumulacién de tres faltas graves durante la vigencia del contrato.

h) El incumplimiento en los horarios de atencion al cliente y el numero de
personas concertado para la prestacion del servicio.



Aprobado por la Junta de
Gobierno Local,
Ayuntamiento de Palencia )

..... 5.,
N - : : S "G SECRIAAF
i) E! incumplimiento reiterado y grave de los niveles de capacidad, calif&d o \» o
privacidad en la prestacién del servicio.

ao—————

i) Interrupcion del servicio de telefonia al que se hace referencia en el presente
pliego, por un periodo superior a 12 horas.

PENALIDADES-: Las penalidades seran las siguientes:

El importe de la sancion esta relacionado de forma directa con la cuantia total del
contrato y guardara proporcion con el dafio causado, y segun la naturaleza y
gravedad de la falta. El Ayuntamiento podra imponer las sanciones siguientes:

En caso de Falta Leve:

La primera falta leve conllevara el apercibimiento. Las sucesivas, podran
penalizarse con una sancion econdmica de hasta el 0,5% del importe anual del
contrato.

En caso de Falta Grave

El Ayuntamiento podré aplicar una sancion econdmica desde el 0,5% hasta el
2,5% del importe anual del contrato.

En caso de Falta muy Grave:

El Ayuntamiento podra aplicar una sancién econdmica desde el 2,5% hasta el 5%
del importe anual del contrato.

El reiterado y evidente incumplimiento de las condiciones acordadas, asi como el
cumplimiento de las faltas i) y j) podré ser causa de resolucion del contrato.

En todos los casos el contratista quedara eximido de responsabilidad cuando
concurran circunstancias de fuerza mayor, catastrofe o calamidad publica.

Los importes de las sanciones se haran efectivos mediante deduccidn en
las certificaciones o facturas correspondientes. En caso de que no puedan
deducirse de las mismas, la garantia definitiva prestada respondera de la
ofectividad de dichas sanciones, en cuyo caso y de acuerdo con lo
establecido en el art. 99.2 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de
noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos
del Sector Publico, en caso de que se hagan efectivas sobre la garantia las
penalidades o indemnizaciones exigibles al adjudicatario, éste debera
reponer o ampliar aquélla, en la cuantia que corresponda, en el plazo de
quince dias desde la ejecucion, incurriendo en caso contrario en causa de
resolucion.

Si después de transcurrido el plazo que la Corporacion fije al requeririe para
que complete la garantia no lo hubiere hecho, podra declarar resuelto el
contrato
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Art 13°.-RECEPCION.- —

El contratista responde de los errores materiales, defectos o insuficiencias
técnicas de los trabajos y de las faltas que en ellos hubiere, estando obligado a la
subsanacion de errores y correccion de deficiencias.

En el caso de resolucion del contrato por causas imputables al contratista,
la fijacién y valoracion de los dafios y perjuicios causados se verificara por el
Técnico Municipal y resolverd por esta Administracion, previa audiencia del
contratista.

Art.14°.- PAGO.-

El abono del precio de los trabajos efectivamente realizados y formalmente
recibidos por esta Administracion, con arreglo a-las condiciones establecidas en
el contrato se realizaria en el plazo maximo de cincuenta y cinco dias desde la
fecha de presentacién de las correspondientes facturas, ante el o6rgano
administrativo de contabilidad ptblica, Intervencion Municipal, emitida frente al
Excmo. Ayuntamiento de Palencia CIF P3412000F. El precio de adjudicacion
sera satisfecho al Contratista mensuaimente.

Art 15°.- RIESGO Y VENTURA. -

El Contrato de servicio a que se refiere este Pliego se entendera celebrado
a riesgo y ventura del adjudicatario.

Art 16°.- REVISION DE PRECIOS.-

Conforme a las determinaciones de la disposicion adicional 88 de la Ley
General de Presupuestos para 2014, no se establece revision de precios del
contrato ni de sus prorrogas, en atencion a que el importe empleado como
presupuesto base de licitacion, tiene suficiente margen de flexibilidad para que
sean los propios licitadores los que, en funcion de su programacion, formulen
ofertas econdmicamente viables y que, al mismo tiempo, contemplen las posibles
desviaciones en el coste de las actuaciones a realizar.

Art 17°.- INTERPRETACION DEL CONTRATO.-

La Corporacién contratante se reserva, en caso de duda la facultad de
interpretacion de este Contrato, quien resolverd definitivamente en via
administrativa.

Art 18°.- NATURALEZA DEL CONTRATO.-

E| Contratista reconoce y admite la naturaleza administrativa del contrato
que se formalice con arreglo a este Pliego, sometiéndose a la jurisdicciéon y
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Art  19°.- DOCUMENTOS QUE  REVISTEN
CONTRACTUAL.-

Sin perjuicio de las obligaciones adicionales asumidas por el adjudicatario
al formular su oferta, revestiran caracter contractual los siguientes documentos:

1. El presente pliego de clausulas administrativas particulares
2. El pliego de prescripciones técnicas
3. La oferta del adjudicatario

Art 20°.- REGIMEN JURIDICO DEL CONTRATO.-

En lo no previsto por el presente Pliego se estara a lo establecido en en
R.D.L 3/2011 de 14 de noviembre, Texto Refundido de la Ley de Contratos del
Sector Publico y R.D. 1098/2001, de 12 de octubre por el que se aprueba el
Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, en
lo que no se oponga al TRLCSP, asi como Real Decreto 781/86-de 18 de Abril y
Ley 7/85 de 2 de abril reguladora de las Bases de Régimen Local y como
derecho supletorio las restantes normas de Derecho Administrativo y en su
defecto, las de Derecho Privado.

El desconocimiento del contrato en cualquiera de sus términos, de los
documentos anexos al mismo del pliego o de las normas de toda indole
promulgadas por esta Administracién que puedan tener aplicacion a la ejecucion
de lo pactado, no eximiré al contratista de la obligacién de su cumplimiento.

Art® 21.- GASTOS

Todos los gastos que se originen con motivo de la tramitacion del
contrato seran de cuenta del contratista adjudicatario, tales como gastos
de escritura, anuncios de licitacion y adjudicacion en los Diarios Oficiales
correspondientes (BOP, BOE y DOUE, hasta un méaximo de 3.000.-€), e
impuestos, incluido el IVA, y cualesquiera otros que resulten de aplicacion
segun las disposiciones vigentes.

Art 22°.- PERFIL DE CONTRATANTE.-

“Conforme a lo dispuesto en el art® 53 del TRLCSP el Perfil del Contratante
se encuentra accesible desde la siguiente direccién de Internet:

http://www.aytopalencia.es/index.php?id=570

Art® 23.- JURISDICCION COMPETENTE.-

Dentro de los limites y con sujecion a los requisitos y efectos sefialados
en el R.D.L 3/2011, de 14 de noviembre, el Organo de Contratacion ostenta la
prerrogativa de interpretar los contratos administrativos, resolver las dudas que
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ofrezca su cumplimiento, modificarlos por razones de interés publico, acorde ECRETARIO
su resolucion y determinar los efectos de ésta. j

La jurisdiccidn y competencia es la que a este Ayuntamiento corresponda, -
renunciando el contratista a cualquier fuero o privilegio que pueda afectarle.

L Ayuntamiento de Palencia

Al tratarse de procedimiento sujeto a regulacion armonizada contra los
actos a que se refiere el art. 40 LCSP podran ser objeto del recurso especial en
materia de contratacidén que se regula en la ley con anterioridad a la
interposicién del recurso contencioso administrativo sin que proceda la
interposicién de recurso administrativo ordinario. De igual modo resulta
aplicable el art. 43 TRLCSP que prevé la posibilidad de solicitar medidas
provisionales, para corregir infracciones procedimentales o impedir otros
perjuicios a los intereses afectados.

Palencia, 25 de junio de 2014

ﬁ INFORME DE SECRETARIA GENERAL

De conformidad con la Disposicion adicional segunda del Texto refundido de la Ley de
Contratos del Sector Publico, aprobado por Real Decreto Legislativo 3/2011, <.:|e 14. de
noviembre, se informa favorablemente el Pliego de Clausulas Adminls_tr.atlvas
Particulares para la licitacién, por procedimiento abierto, de contrato de servicios de
“TELEFONIA Y ACCESO PUNTUAL A INTERNET PARA EL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE

PALENCIA. "

Palencia, 27 de junio de 2014.
LA VICESECRETARIO,

de julio.

ENA GUTIERREZ.




