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PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES QUE HAN DE REGIR
EN LA CONTRATACION POR PROCEDIMIENTO ABIERTO, DEL SERVICIO DE
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Art 1°.- OBJETO.-

Es objeto del contrato, el SERVICIO DE TELEASISTENCIA DEL -EXCMO,
AYUNTAMIENTO DE PALENCIA conforme al Pliego técnico adjunto.

Seran asimismo documentos contractuales, ademas del presente pliego y de las
condiciones técnicas anexas, la oferta econdmica y técnica presentados por el
adjudicatario en su plica.

Sin perjuicio de las particularidades que se indican en este Pliego, la prestacién
del servicio se ajustard a lo dispuesto en la Ley 16/2010, de 20 de diciembre, de
servicios sociales de Castilla y Ledén y sus correspondientes disposiciones de

desarrollo, asi como norma UNE 158401 de servicios para la promocién de la
autonomia personal.

Codificacién CPV 2008: 85320000-8
Codificacion CPA 2008: 5219
VARIANTES: NO se admite la presentacion de variantes al objeto definido en el

‘presente pliego.

Art 2°.- TIPO DE LICITACION.-

Presupuesto base de licitacion (IVA excluido): 12 €/terminal/mes.

IVA: 0,48 € (4%)

TOTAL 12,48 €fterminal/mes

Total estimado del contrato, incluidas las posibles prorrogas (4 afios): Neto:
345,600 € (12 € x 600 usuarios x 48 meses)

Aplicacion presupuestaria: El pago del presente contrato sera con cargo a la
partida presupuestaria correspondiente de cada ejercicio, donde se prevera
crédito suficiente, conforme determina el art. 110.2 del TRLCSP.

6. Para el afio 2017, se estima un coste de 64.800 €, mas el 4% de IVA, en
funcién de que el contrato pueda prestarse durante 9 meses, desde 1 de abril.
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Sera de aplicacion la consideracion de baja desproporcionada o ancrmal, las
ofertas que se encuentren en los supuestos del art. 85 del RD 1098/2001 Reglamento
contratos de las Administraciones Publicas.

Art 3°.- PLAZO DE EJECUCION.-

El contrato tendré una duracién de dos afios, a computar desde el 1 de abril de
2017 o desde la formalizacién del contrato, si es posterior a esa fecha, con posibilidad de
prorroga anual expresa de mutuo acuerdo por un maximo de ofros dos afios (total,
incluidas las posibles prérrogas, cuatro afios).

COMIENZO DEL SERVICIO.- El contratista empezara a prestar el servicio de forma
completa previsiblemente el 1 de abril de 2017 o una vez formalizado el contrato, si
esta fuera posterior y en el plazo maximo de 10 dias. En el caso de no comenzarse a
prestar el servicio en este plazo, el Excmo. Ayuntamiento podra rescindir el contrato
con pérdida de la garantia, siendo por cuenta del ad]udlcatarlo todos Ios gastos que
por esta rescisiéon puedan ocasionarse.

PLAZO DE GARANTIA.- No se establece en el presente contrato plazo de garantia al
tratarse de una prestacion continuada y gue se agota en el momento de su aplicacion.

Art 4°.- GARANTIAS.-

- PROVISIONAL (art® 103 del TRLCSP): No se exige.

- DEFINITIVA (art® 95 TRLCSP): 5% del importe de licitacién, excluido el IVA.
(8.640 €)
Podra prestarse en cualquiera de las formas previstas en el art® 96 del
TRLCSP, sin que se admita su constitucion por medios electronicos, y depositada
en Tesoreria Municipal del Ayuntamiento de Palencia.

-  COMPLEMENTARIA: No se exige.

REFERENCIA PARA LA DEVOLUCION DE GARANTIAS: En el Gltimo mes del plazo
de garantia del contrato, el adjudicatario instara de esta Administracion la devolucién de
la garantia definitiva y, si no resultaren responsabilidades exigibles, el Ayuntamiento
adoptara y notificara acuerdo de devolucion en el plazo de dos meses siguientes a la
fecha de finalizacién del plazo de garantia.

Art 5°.- CAPACIDAD DEL CONTRATISTA.-

Los candidatos o los licitadores deberan acreditar su personalidad juridica, en su
caso, y capacidad de obrar. Cuando fueran personas juridicas deberan justificar que el
objeto social de [a entidad comprende el desarrollo de todas las actividades que
constituyen el objeto del contrato al que concurren. La acreditacion se realizara mediante
la presentacion de los estatutos sociales inscritos en el Registro Mercantil o en aquel otro

- Registro Oficial que corresponda en funcién del tipo de Entidad social.




244 AYUNTAMIENTO DE PALENCIA
% E PATRIMONIO Y CONTRATACION

Art 6°.- PROHIBICION DE CONTRATAR.-

Los candidatos o los licitadores no deberan estar incursos en ninguna de las
causas de prohibicion de contratar establecidas en el art® 60 del TRLCSP en la fecha de
conclusién del plazo de presentacion de solicitudes o proposiciones.

Tampoco deberan estar incursos en tal situacién cuando se proceda a la
adjudicacién definitiva del contrato.

Para acreditar tal circunstancia, deberan aportar la correspondiente declaracion
responsable en la que el empresario, su representante o apoderado, en su caso, deje
‘constancia de tal requisito.

Art 7°- SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA, TECNICA Y
PROFESIONAL.- ~

Declaracién sobre el volumen global de negocios en el ambito de actividades
correspondiente al objeto del contrato, referido a los tres Gltimos ejercicios, conforme a lo
dispuesto en el art® 75 del TRLCSP. El importe minimo VA excluido sera del 50% del
valor estimado del contrato.

Relacion de servicios realizados en el curso de los cinco Ultimos afios, avalada
por certificados de buena ejecucion para los mas importantes, con indicacion de importe,
fechas y lugar de ejecucién. El imperte minimo IVA excluido sera del 50% del valor
estimado del contrato. Se exigird haber realizado servicios similares al del objeto del
presente Pliego.

Art 8°.- DOCUMENTACION.-

FORMALIDADES:

Todos los documentos que presenten los candidatos o licitadores deberan ser originales otener fa
consideracion de auténticos segun la legislacion vigente (art® 46 LRJPAC).

Corforme a o establecido en el art® 23 del RCAP, los documentos se presentaran en castellano.
La documentacion para la lictacion se presentara en TRES sobres con el contenido establecido en
el presente Pliego. Los sobres se presentaran cemados € identificados en su exterior, conforme a lo
establecido en el presente Pliego y en el art® 80 del RCAP y dentro de cada sobre se hara constar, en
hoja independiente, su contenido, enunciado numéricamente (art 80 RCAP).
SOBRE N°1:

IDENTIFIGACION EXTERIOR: Se consignara en este sobre, en forma bien visible v sin que sea
preciso abriro para su lectura, € siguiente cuadro:

SOBREN’1
DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA
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Titulo del contrato:
N° de expediente;
LICITADOR: (Nombre o razén social y CIF):

Fechayfima

CONTENIDO: En el sobre 1P 1 se presentardn los siguientes documentos, preferiblemente
encuademados, sefializados, y ajustandose al orden en que a continuacién se citan:

1.- Documentos acreditativos de la personalidad juridica y capacidad

a)Los empresarios individuales, copia auténtica de!l DN (art® 21 del RCAP)

b)Los restantes empresarios, la escritura o los documentos en los que consten las nomas por las
que se regule su actividad, debidamente inscritos en el Registro que comesponda (art® 72 del
TRLCSP). Se acompaniara, asimismo, declaracion responsable de que las prestaciones propias
del contrato quedan comprendidas en el objeto sodal o en el ambito de actividad de la empresa
{(art® 57 del TRLCSP)

2 - Documentos acreditativos de la representacidn

Paoder otorgado a favor de quien o quienes suscriban la proposicion, debidamente bastanteado, asi
como copia auténtica del DNI comespondiente a éstos.

3.- Documentos de solvencia econdmica y financiera, técnica y profesional
- Se acredttara conforme a lo dispuesto en el art. 7 del presente Piego.
4.- Documentos acreditativos de no estar incurso en prohibicion de contratar
Se presentara la declaracién responsable regulada en el art® 146 del TRLCSP, que induira la
manifestacion de hallarse al comriente de las obligaciones fributarias y con la Seguridad Social, asi como
con la Hacienda Municipal. Esta declaracion debera ser firnada por el representante del lictador y cumplir

las formalidadies establecidas en el arf® 73 del TRLCSP. Atemativamente, podra justificarse este requisito
mediante cuakjuiera de los demas documentos a que se refiere el art® 73 del TRLCSP.

5.- Empresarios que concuran agrupados

Cuando los empresarios concurman agrupados en unidn temporal aportardn ademas un
docurmento en el que, para el caso de resultar adjudicatarios, se comprometen a constituir una UTE,
designen un representante Unico y expresen la participacion que comesponde a cada uno
de ellos (art® 59 del TRLCSP).

6.- Documentacion adicional exigida a las empresas comunitarias no espariolas
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Para justficar su capacadad deberan aportar la inscripcion en los Reglslroso las certificaciones
exigidas en los arts. 58 y 72 del TRLCSP y 9 del RCAP

7.- Documentacion adicional exigida a las empresas no comunitarias
Elinforme de la Mision Diplomética regulado en los arts. 55 del TRLCSP y 10 del RCAP.
8.- Documentacion adicional exigida atodas las empresas extranjeras

Dedaracion de someterse a los juzgados y tibunales esparioles, con renuncia expresa al fuero
extranjero que pudiera cormesponder al licitador (art” 146 del TRLCSP)

9- Memoria de relacién laboral con personas con discapaddéd ylo con personas en situacion de
exclusién social en los porcentajes y con los criterios previstos en la Disposicidn Adicional Cuarta del Texto
Refundidc de la Ley de Contratos del Sector Piblico.

10.- Lugar de ubicacion del Centro de Atencion en Castilla y Ledn o compromiso de ubicacion del mismo
durante la duracién del contrato.

11.- Informacion de contacto

Documento en que se indique persona de contacto para el procedimiento de lictacion y
adjudicacién, domicllio a efectos de notﬁcaaones direccion de comeo eledrénico, nimero de tekéfono y
de fax

Los datos de caracter personal facilitados por los licitadores seran tratados
conforme a lo dispuesto en la LO 15/99 de 13 de diciembre de Proteccién de Datos de

Caracter Personal.

SOBREN°2

IDENTIFICACION EXTERIOR: Se consignara en este sobre, en forma bien visible y
sin que sea preciso abrirlo para su lectura, el siguiente cuadro:

SOBRE N° 2
DOCUMENTACION PARA APLICACION TECNICA DE LOS CRITERIOS DE VALOR

Titule del contrato:
N° de expediente:

LICITADOR: (Nombre o razén social y CIF):

Fecha y firma:
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CONTENIDO: En el sobre n® 2 se presentaran los siguientes documentos QUE
TENDRAN CARACTER CONTRACTUAL Y DEBERAN IR FIRMADOS POR EL
LICITADOR, con la descripcién pormenorizada considerada por el mismo, a los
efectos de aplicacion del baremo de adjudicacién:

-Proyecto de gestién del servicio:

Debera contener el proyecto de gestiéon del servicio que considere mas
conveniente para la prestacién material del servicio, es decir, como realizara, de
ser adjudicataria, la prestacién del mismo. Debera concretar los mecanismos a

. emplear, organigrama y organizacién del personal, maguinaria, procesos, tiempos
y cuantos datos sean necesarios para la mejor descripcion del mismo. Ademas se
incluiran los sistemas de coordinacién y organizacién, los mecanismos de
evaluacion de la gestion y sistemas de evaluacion de la calidad de la atencidn,
percepcién y satisfaccion del usuario asi como un plan de comunicacion del
servicio que incluya la realizacién de acciones de difusién del servicio y sus
ventajas para mantener la autonomia personal.. El proyecto tendra una extensién
de maximo 25 pdaginas por una sola cara a tamafio de letra 11 y tipo de letra Arial -
Narrow. Se presentara en papel y formato digital.

Se firmara en todas sus paginas por [a representacién legal de la
empresa.

-Programas que incrementen las habilidades del usuario en la utilizacion
de la teleasistencia y ayuden o faciliten el acceso al servicio

SOBREN°3:

IDENTIFICACION EXTERIOR: Se consignara en este sobre, en foma bien visible y sin que sea
preciso abyiio para su kectura, el siguiente cuadro:

SOBREN°3
PROPOSICION ECONOMICA

Titulo del contrato:
N° de expediente:
LICITADCR: (Nombre o razén social y CIF): |

Fechay fima:

CONTENIDO: En el sobrer® 3 se presertardn ks siguientes docurmentos
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Proposicidn econdmica:
Se ajustara estictamente al siguiente MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA:

'D. , vedino de , con domicilio en ,n° povistodel DN.Ln®  ennombre
propio (0 en representacion de ), hace constar;

1°- Que, solicita la participacion en el procedimiento ablerto iniciado por el Ayurtamiento de
Palencia, para contratar ...

2°- Dedara bajo su responsabilidad no hallarse inclirso en ninguna de las causas de
incapacidad e incompatibiidad establecidas en la Legislacion Vigente. Asi como dar cumplimiento a las
dispasiciones vigentes sobre Seguridad e Higiene en el Trabajo.

3°- Acompafia los documentos exigidos en los Pliegos de Condiciones.

4- Propone (en kfa y en nimero) como precio & de ...l
euros/terminal/mes netos, al que se suma en concepto de IVA ( 4%) la cantidad de
.............. euros/terminal/mes. Lo que representa un fotal IVA incluido de

cievee o .BUFOSfterminal/mes.

5°- Propone ({(enlefrayennimero).......... Adaptadores para Unidad de Control
remoto que faciliten su uso en caso de movilidad reducida.

6°.- Propone (en kefra y en nimero) .......... Amplificadores de sonido que
faciliten la comunicacién desde cualguier parte del domicilio.

7°.- Propone {enletray ennimerc).......... Terminales de Teleasistencia mévil
con alarmas de localizacion geografica (atencion durante las 24 horas del dia y los 365
dias del afio, incluida el terminal, la atencién y la linea).

8°.- Propone (en letra y en nimero) .......... Terminales de teleasistencia movil
con sistema de localizacion geografica y posibilidad de establecer perimetros de
deambulacién seguros en el ambito territorial del usuario, con alarma en caso de
salida del mismo. (atencién durante las 24 horas del dia y los 365 dias del afio).

9°.- Propone (enlefrayennimero).......... Detectores de movilidad/ pasiva.

10°.- Acepta plenamente los Pliegos de Condiciones de este procedimiento y
cuantas obligaciones se deriven del mismo como concursante y como adjudicatario si
lo fuere”.

Se acompaiia calendario de implantacién de las mejoras propuestas (el plazo no
excedera del primer semestre de vigencia del contrato, e incluira su difusién entre las
personas usuarias del servicio) '

{fecha y firma del proponente)
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La introduccion de la oferta econdmica o de cualquier ofro documento que permita
deducir o conocer su importe dentro det sobre 1 0 2 dara lugar automaticamente a la exclusion
del licitador del procedimiento de adjudicacion, igual consideracion tendra el conocimiento
anticipado de cualquiera de los criterios de apreciacién automatica en la uliima fase de
ponderacién, que solo seran conocidos en [aapertura del sobre 3.

At PRESENTACION DE PROPOSICIONES -

Las proposiciones, se presentaran, en el Registro Especial de Plicas de la Secretaria General de
este Ayuntamiento, Plaza Mayor n° 1 hasta las 14 horas del plazo de 15 dias naturales contados a partir
del dia siguiente a la publicacién del anuncio de contratacion en el BO.P. '

Si el tiimo dia del plazo de presentacién o de apertura de sobres fuere sabado, domingo o
festivo, se entendera promogado cualquiera de los actos al dia habil siguiente.

Todas las aperturas de documentacion que sean publicas se realizaran en la Casa Consistorial
Municipal, sita en la Plaza Mayor 1, planta 12,

Examinado por la Mesa de Confratacion el Sobre n® 1 referente a la documentacion
administrativa y de observarse documentacion incompleta o defectuosa se dara un plazo improrrogable
de 3 dias habiles para su commeccion, mediante notificacidn por fax. Si los defectos u omisiones no fueran
subsanados, la oferta sera rechazada.

Transcumidos seis dias hébiles a contar desde el dia siguiente al de la terminacién del plazo
sefialado para la presentacién de ofertas, se procedera por la Mesa de Confratacion a dar cuenta del
resultado de fa calificacion de la documentacion general, con expresion de las proposiciones admitidas, de
las rechazadas y causa de inadmision de estas en su caso y posteriormente se procedera a la apertura
clel Sobre n° 2 comprensivo de los criterios evaluables mediante juicio de valor, dicho acto tendra lugar de
forma plibiica a las 10:00 horas. Se dara traslado de los mismos al técnico promotor del contrato para su
valoracion, que en el plazo maximo de 10 dias naturales procedera a emitir su informe técnico.

El acto de apertura de ofertas econdmicas y criterios de aplicacion automatica (sobre 3), tendra
lugar a las 10:00 horas del decimocuarto dia natural siguiente a la fecha en que se procedid a la apertura
del sobre 2.

La Mesa en este acto plblico dara a conocer la ponderacion asignada por la misma, a los
criterios dependientes de juicio de valor y procedera a la apertura del sobre n° 3 de las ofertas admitidas,
valorara las distintas proposiciones, dasfficAndolas por orden decreciente y propondra al érgano de
contratacion la adjudicacion provisional a favor del lictador que hublera presentado la oferta
econdmicamente mas ventajosa, segin proceda, de conformidad con los criterios recogidos en este
Pliego.
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Art 10°- ADJUDICACION.-

La Mesa de Contratacion estara constituida por:

Presidente: Titular: D* MP Paloma Rivero Ortega, Concejala Delegada de Servicios
Publicos, Pafrimonio, Contratacién y Nuevas Tecnologias.
Suplente :D. David Vazquez Gamido, Conceial Delegado de Organizacion,
Personal y Hacienda.

Vocales:  Titular: D? Teresa Negueruela Sanchez, Interventora de Fondos.
Suplente :D. José Luis Valderrabano Ruiz, Viceinterventor de Fondos.

Titular : D. Carlos Aizpuru Busto, Secretario General.
Suplente :D?. Rosa de la Pefia Gutierrez, Vicesecretana,

Titear; D. Femando Lépez Ruiz, Tegsorero General.
Suplerte : D?, Sofia Gutiérrez Sanz, Jefe del Servicio de Recaudacion.

Titular : D2 Yolanda Moreno Lopez, Jefe del Servicio de Patimonio y
Cortratacién.

Secretario: Titular : D. Eugenio Casares Baquerin, Coordinador Seccién de Confratacion,
Suplente : DP. Blanca Caria Rodriguez, Unidad de Gestién de Contratacion.

Ejercera las funciones a la misma atribuidas por el ait. 320 del Texto Refundido de la Ley de
Confratos del Sector Publico. '

En la valoracién de las proposiciones presentadas se tendran en cuenta las siguientes
circunstancias:
CRITERIOS DE ADJUDIACCION:
Sobre un maximo de 100 puntos:

1.-Criterios cuantificables automaticamente (60 puntos):

-Oferta econdmica (50 puntos): La mejora en el precio de licitacion,
proporcionalmente a la baja, y de acuerdo con la siguiente formula: ‘

Puntuacién ECONOMICA = 50 x precio oferta mas econémica / precio oferta que se
valora

Para apreciar la temeridad de las proposiciones econémicas se estara a lo establecido
en el art. 85 del Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el
Reglamento de la Ley de Contratos de las Administraciones Puablicas.
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-Mejoras (10 puntos):; Las mejoras deberan seran valoradas de la siguiente forma:

N° | Mejora Valoracidn

1 10 Adaptadores para Unidad de | Se asignara la maxima puntacion a la/s
Control remoto que faciliten su uso en | propuestals que ofrezca el maximo de
caso de movilidad reducida adaptadores (10} concediendo  una
0,5 puntos. puntuacidon  proporcional al resto de

propuestas.

Puntuacion = 0,5 x la oferta que ofrezca el
maximo de adaptadores (10) / adaptadores
ofertados por [a propasicion que se valora.

2 12 Amplificadores de sonido que | Se asignard la maxima puntacion a la/s
faciliten la comunicacion desde | propuestal/s que ofrezca 12 amplificadores
cualquier parte del domigilio. de sonido y proporcicnalmente al resto.

1,5 puntos
Puntuacion = 1,5 x la oferta que ofrezea el
maximo de  amplificadores (12) /
amplificadores ofertados por la proposicion
que se valora

3 12 Terminales de Teleasistencia | Se asignara la maxima puntacion a la/s
mdvil con alarmas de localizacion | propuestals que ofrezca 12 terminales y
geografica. proporcionalmente al resto.

(atencion durante las 24 horas del dia

y los 365 dias del afo, incluida el | Puntuaciéon = 2,5 x la oferta que ofrezca el

terminal, la atencion y la linea) maximo de terminales con alarma de

2,5 puntos localizacion (12) / terminales con alarma de
localizacién ofertados por la proposicion que
se valora

4 7 Terminales de teleasistencia movil | Se asignard la maxima puntacion a la/s
con sistema de localizacién | propuesta/s que ofrezca 7 terminales vy
geografica y posibilidad de establecer | propcrcionalmente al resto. '
perimetros de deambulacion seguros
en el ambito territorial del usuario, con | Puntuacién = 2,6x la oferta que ofrezca el
alarma en caso de salida del mismo. | maximo de terminales con sistema de
(atencion durante las 24 horas del dia | localizacién (7) / terminales con sistema de
y los 365 dias del afio) localizacion ofertados por la proposicidn que
2,5 puntos se valora

5 75 Detectores de movilidad/ pasiva Se asignara la maxima puntacidon a la

3 puntos.

propuesta que ofrezca 75 terminales vy
proporcionalmente al resto

Puntuaciéon = 3 x la oferta que ofrezca el
maximo de detectores (75) / detectores
ofertados por la proposicién que se valora.
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Las mejoras no supondran un coste afiadido ni para los usuarios ni para el
Ayuntamiento de Palencia Las propuestas de mejoras incluiran un calendario de
implantacion de las mismas cuyo plazo no excedera del primer semestre de vigencia
del contrato, e incluirda su difusion entre las personas usuarias del servicio. Su
cumplimiento se considerara esencial a los efectos del contrato. ‘

2.-Criterios de valoracién mediante juicio de valor (40 puntos):

-Proyecto de gestion del servicio (32 puntos}:

Debera contener el proyecto de gestién del servicio que considere mas
conveniente para la prestacién material del servicio, ¢s decir cémo realizaria la
empresa adjudicataria la prestacién del servicio. Debera concretar los mecanismos a
emplear, organigrama y organizacién del personal, maquinaria, procesos, tiempos y
cuantos datos sean necesarios para la mejor descripcion del mismo. Incluirg sistemas
de coordinacién y organizacién, los mecanismos de evaluacidn de la gestiéon y
sistemas de evaluacién de la calidad de la atencion, percepcion y satisfaccién del
usuario, asi como un plan de comunicacion del servicio que incluya [a realizacion de
acciones de difusion del servicio y sus ventajas para mantener la autonomia personal.

Se establece un umbral minimo de puntuacion de 16 puntos, de forma que si la
puntuacién otorgada por la mesa de contratacion no supera ese umbral, [a empresa no
continuara en la licitacion. La memoria estara debidamente firmada en todas sus
paginas por elfla representante legal de la empresa.

- Programas que incrementen las habilidades del usuario en la utilizacién
de la teleasistencia y ayuden o faciliten el acceso al servicio (8 puntos).

Se valoraran aquellas propuestas que incidiendo en la mejor prestacion del
servicio, faciliten, ayuden o incrementen el acceso al mismo por los usuarios
repercutiendo en la mejora de su calidad de vida, faciliten la proteccion personal y
doméstica de los usuarios y fomenten habitos de vida saludable.

Si varias empresas licitadoras empataran como proposiciones mas ventajosas
tendra preferencia la que acredite tener relacion laboral con personas con discapacidad
y/o con personas en situacién de exclusion social en los porcentajes y con los criterios
previstos en la Disposicion Adicional Cuarta del Texto Refundido de la Ley de Contratos
del Sector Publico.

Adjudicacion:

La propuesta de la Mesa de Contratacion se elevara al Organo de Contratacién,
que a la vista de ella e informes previos emitidos, acordara la clasificacién de las ofertas
por orden decreciente y requerir al licitador que haya presentado la oferta
econdmicamente mas ventajosa para que dentro del plazo de diez dias habiles a contar
desde el siguiente a aquél en que hubiera recibido el requerimiento presente la
documentacion justificativa de:
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e Alta y, en su caso, Ultimo recibo del Impuesto de Actividades Econdmicas,
complementado con una declaracién responsable de no haberse dado de baja
en la matricula del citado impuesto.

e Certificacion expedida por el drgano competente, en la forma y con los efectos
previstos en los articulos 13, 14, 15y 16 del R.G.C.A.P. de hallarse al corriente
en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales y con la Seguridad Social
impuestas por las disposiciones vigente.

e Cuando no exista obligacién de presentar la justificacion a que se refieren los
articulos 13 y 14 del R.G.C.A.P., se acreditara esta circunstancia mediante
declaracién responsable.

e Documentacion acreditativa expedida por el érgano competente de no tener
deudas con el Excmo. Ayuntamiento de Palencia.

e Declaracién de disponer efectivamente de los medios que se hubiera
comprometido a dedicar o adscribir a la ejecucion del contrato, conforme al art.
64 del TRLCSP.

e Resguardo de garantia definitiva y, en su ¢aso, de la garantia complementaria
exigidas en el articulo 4 del presente Pliego.

De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo sefialado se
entendera que el licitador ha retirado su oferta procediéndose en ese caso a recabar la
misma documentacioén al licitador siguiente, por el orden en que hayan gquedado
clasificadas las ofertas.

Una vez aportada por el adjudicatario la documentacién relacionada anterior, el
organo de contratacion dentro de los cinco dias habiles siguientes, procedera a la
adjudicacién del contrato, y en su caso, a la devolucidn de las garantias provisionales
al resto de los licitadores.

Todo ello sin perjuicio de la eventual revisién de aquella ¢ cualquiera de los
actos objeto de recurso especial de confratacién, conforme a lo dispuesto en el art. 40
y siguientes del TRLCSP.

Art 11°.- FORMALIZACION DEL CONTRATO.-

El Contrato se formalizara transcurrido el plazo de quince (15) dias habiles, a
contar desde el siguiente a aquél en que la adjudicaciéon haya sido recibida por el
licitador adjudicatario.

Una copia del presente Pliego de Clausulas Particulares y Técnicas aprobado,
se unirda como anexo del Contrato, y debera ser firmado por el adjudicatario.
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Con motivo de la formalizacion, el adjudicatario firmara su conformidad en los
documentos que revisten caracter contractual.

El Contrato podra elevarse a Escritura Pablica cuando lo solicite el contratista,
siendo a su costa los gastos derivados de su otorgamiento.

Art 12°.- EJECUCION DE LOS TRABAJOS.-

El contratista debera ejecutér los trabajos objeto del contrato conforme a las
prescripciones técnicas establecidas en el pliego, complementadas por las sefialadas en
su oferta,

1. El adjudicatario debera cumplir todas las obligaciones dimanantes del contrato, asi
como aquellas contenidas en el presente Pliego y, sustancialmente en el de
Prescripciones Técnicas y demas disposiciones de aplicacion. :

El incumplimiento de cualquiera de ellas facultara al Organoc de Contratacion para
exigir su estricto cumplimiento o, si se tratare de una obligacién esencial, declarar la
resolucion del contrato.

2. La ejecucion del trabajo se realizara en el lugar o lugares que el propio desarrollo
de trabajo exija, siendo de cuenta del adjudicatario los gastos de desplazamiento que
se pudieran generar.

3. El contratista queda obligado a aportar el equipo y los medios necesarios auxiliares
para la correcta ejecucion del servicio en los plazos convenidos en el contrato.

El contratista garantizard todos sus trabajos, y se compromete a utilizar las
instalaciones, maquinaria, utillaje, mobiliarioc o enseres necesarios al efecto. A la
finalizacion del contrato, el contratista serd el propietario exclusivo del equipo y
maquinaria utilizade para la prestacion del servicio y no podra exigir a este
ayuntamiento que se lo adquiera.

4. El contratista no podra utilizar para si ni proporcionar a terceros dato alguno de los
trabajos contratados ni publicar, total o parcialmente, el contenido de los mismos
previa autorizacién escrita del érganc de Contratacién.

Adquiere igualmente el contratista el compromiso de custodia de la documentacion
que se entregue para la realizacién del servicio y, con ello, la obligacion de que ni la
documentacién ni la informacion que en ella se contiene llegue en ningun caso a
manos de terceras personas indebidamente, siendo responsable de los dafios que se
deriven del incumplimiento de esta obligacion.

El adjudicatario debera guardar sigilo respecto de los datos y antecedentes que no
siendo pulblicos estén relacionados con el objeto del contrato. El contratista y su
personal habran de respetar en todo caso las prescripciones de la Ley 15/1999, de 13
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de setiembre, de Proteccién de datos de caracter personal, asi come las normas de
desarrollo. A este efecto, el contratista tendra la consideracién de encargado del
tratamiento y se someterd en cada momento a las instrucciones municipales en
materia de seguridad en la informacién.

5.- El contratista dispondra del personal necesario para satisfacer adecuadamente las
exigencias del presente contrato, teniendo que figurar en la propuesta el organigrama
del equipo con el que se pretenda realizar el servicio.

Se compromete en la obligacion de subrogar al personal relacionado en Anexo
prestador actual de! servicio (De conformidad con lo establecido en el Art. 120 del
TRLCSP se adjunta la informacién sobre las condiciones de los contratos de los
trabajadores proporcionados por la actual adjudicataria a los que afectaria en su caso
la subrogacién asi como el convenio colectivo de aplicacion). '

El contratista debera tener informado al Excmo. Ayuntamiento de la plantilla de que
consta el servicio, asi como presentar la documentacion de que esta al corriente del
pago de los salarios, seguros sociales,. accidentes, etc. de dicho personal. El
contratista dotara a todo el personal a sus érdenes de los elementos de seguridad y
prevencion de accidentes, etc....... que exijan las disposiciones vigentes, siendo
responsabilidad exclusiva de contratista los accidentes laborales o a terceros que se
pudieran producir. El referido perscnal no tendrd en ninglin supuesto vinculacion
laboral con este Ayuntamiento.

Se advierte al contratista que debera cumplir lo dispuesto en las leyes protectoras de
la Industria Nacional y del Trabajo, en todos sus aspectos, incluidos especiaimente los
de previsién, seguridad social y accidentes.

El personal de-la entidad debera realizar sus funciones de conformidad con las reglas
del buen hacer, profesionalidad y diligencia dehida.

El adjudicatario se compromete a sustituir, a sus expensas y por tanto sin costo alguno
para el Ayuntamiento, el personal que, siendo baja por cualquier concepto, haya de
prestar el servicio, debiendo, en todo caso, mantener el nivel

de prestacion objeto del contrato y respondiendo el adjudicatario del buen
comportamiento de aquél, tanto en su trato con los usuarios como con €l personal.

Todo el personal al servicio por el adjudicatario serd de su UGnica cuenta, no
adquiriendo en ningin caso el Ayuntamiento compromiso ni obligacién alguna
respecto del mismo.

6. Para supervisar la normal prestacion de los trabajos o servicios objeto de este
contrato, asi como la eficacia en el desempefio, el adjudicatario designara un
representante, que con los debidos conocimientos y facultades, pueda adoptar las
decisiones que, en cada momento, sean precisas en orden a la efectividad del
contrato.

7. El adjudicatario satisfara a su cargo el importe de los dafios que por el servicio
contratado pueda causar a las personas, sera responsable de los dafios y perjuicios
gue se causen a terceros como consecuencia de las operaciones que requiera la
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ejecucion del contrato, salvo cuando sean consecuencia inmediata y dlrecta de una
orden de la Administracién Municipal.

INCUMPLIMIENTOS Y PENALIDADES.- Los incumplimientos que cometa el contratista
podran ser clasificados o calificados como muy graves, graves y leves.

a).- Tendran la consideracion de incumplimientos muy graves los
siguientes:

1°.- No dar comienzo a la prestacién del servicio dentro del plazo indicado.

2° - La paralizacion o no prestacion del servicio contratado y la interrupcion
del mismo por cualquier causa que fuera, siempre que aquelias se produzcan por un
plazo superior a 12 horas, y cuando fuera igual o superior a dicho plazo, siempre que
se produzca més de dos veces al afio.

3°.- La prestacién manifiestamente defectuosa o irregular del servicio y el
retraso sistematico del mismo.

4° - E| fraude en la forma de prestaciéon del servicio, no utilizando los
medios adecuados o elementos esenciales exigidos en el mismo.

5°- La cesion, subarriendo o traspaso en todo o en parte del servicio
contratado bajo cualquier modalidad o titulo sin previa autorizacion expresa de la
Corporacién.’

6°.- La percepcion por el contratista de cualquier remuneracion, canon o
merced por parte de los usuarios del servicio.

7°.- La reiteracion por dos 0 mas veces en la comisién de incumplimientos
graves, de la misma naturaleza en un periodo de dos meses.

8°- La desobediencia reiterada por mas de dos veces; respecto a la
misma cuestion de las ordenes dadas por la Administracioén, respecto al orden, forma y
régimen de prestar dicho servicio 0 no reponer el equipo o material utilizado.

b).- Tendran la consideracién de incumplimientos graves los
siguientes:

1°.- E!l retraso en la prestacion del servicio de forma reiterada y no
sistematica.

2°.- La interrupcién del servicio, por cualquier causa que fuera por plazo
no superior a 12 horas, siempre que se produzca mas de dos veces al afio.
3° - Los incidentes habituales del personal del servicio con los usuarios del

-mismo y en general la incorreccion y descortesfa con el piblico.
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4°-La inobservancia de las prescripciones sanitar);s, incumplimiento de
ordenes dadas sobre evitacidon de situaciones insalubres, nocivas, peligrosas o que
provoguen incomodidad, y que la Alcaldia dicte, si el contratista persistiera en aquellas

una vez apercibido formalmente.

5°- El incumplimiento de las obligaciones laborales, de la Seguridad
Social y de todas aguellas que afecten a la Legislacion Laboral.

6°.- El desaseo del personal, falta de decoro en el vestir, o carecer de
uniforme.

7°- La percepcion por el personal de la empresa de cualquier
remuneracién, canon, o merced de los usuarios, siempre que, apercibida la Empresa, no
adopte las medidas necesarias para evitarlo.

8°.- La reiteracién por dos o mas veces en la comisién de incumplimientos
leves siempre que sean de la misma naturaleza.

9° - Todas aquellas que implicando un incumplimiento de las obligaciones
establecidas para el contratista en el presente Pliego, no merezcan la calificacion de muy
graves, y que por su naturaleza no deban ser comprendidas como leves.

¢).- Tendran la consideracién de incumplimientos leves los
siguientes:
1° La mera interrupcion del servicio.
- El retraso en los horarios.
3° -La mera imperfeccién no reiterada en la prestacmn de los servicios.

PENALIDADES-: Las penalidades seran las siguientes:

a).- Los incumplimientos muy graves se penalizaran desde
3.000 €. hasta el importe de la fianza definitiva
pudiendo llegar incluso a la rescisién del contrato.

b).- L.os incumplimientos graves se penalizaran con
1.000€. a 3.000 €.

¢).- Los incumplimientos leves se penalizaran en todo caso con
apercibimiento y hasta un importe de 100 €.

El importe de las penalidades sera descontado al contratista al hacerse el pago de la
cantidad que le corresponda recibir mensualmente por la prestacién del servicio.

Asimismo el incumplimiento de las obligaciones que al contratista le afectan en
relacion al pago a la Seguridad Social y a la Administracion Tributaria, seré considerado
como incumplimiento de obligacién esencial del contrato y objeto de penalizacion y/o
resolucion de contrato. Para el supuesto de penalizacién, fa misma sera calculada como
minimo con referencia al importe de los pagos que haya de afrontar este Ayuntamiento
por sentencia judicial firme, con sus intereses y gastos de tramitacion.
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Art 13°.-RECEPCION.-

El contratista responde de los errores materiales, defectos o insuficiencias
técnicas de los trabajos y de las faltas que en ellos hubiere, estando obligado a la
subsanacion de errores y correccidn de deficiencias.

En el caso de resolucion del contrato por causas imputables al contratista, la
fijacion y valoracion de los darfios y perjuicios causados se verificara por el Técnico
Municipal y resolvera por esta Administracién, previa audiencia del contratista.

Art.14°.- PAGO.-

El abono del precio de los trabajos efectivamente realizados y formalmente
recibidos por esta Administracion, con arreglo a ilas condiciones establecidas en el
contrato se realizaria en el plazo maximo de sesenta dias desde la fecha de presentacion
de las correspondientes facturas, ante el érgano administrativo de contabilidad pablica,
Intervencion Municipal, emitida frente al Excmo. Ayuntamiento de Palencia CIF
P3412000F. El precio de adjudicacion sera satisfecho al Contratista mensualmente.

De conformidad con lo establecido en la Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de
impulsc de la factura electrénica y creacion del registro contable de facturas del Sector
Publico, las facturas derivadas de este contrato deberan emitirse con formato
electronico y presentarse a través del Punto general de entrada de facturas
electronicas: : https:/fface.gob.es/es/

Los codigos que deberan incluirse en las mismas son:

OFICINA CONTABLE ORGANO GESTOR UNIDAD TRAMITADORA
GE0000809 GE0000813 L01341202

El pago de las correspondientes facturas solo se hara efectivo si van
acompafiadas de los siguientes documentos:

* Declaracion responsable del contratista de estar al corriente en el abono de los
salarios de sus trabajadores y de los trabajadores de los subcontratistas, en su
caso.

* Copia de la comunicacion de Datos del pagador de Retenciones sobre
Rendimientos de Trabajo, a la Administracién Tributaria.

* Certificacién de encontrarse el contratista al corriente en las obligaciones
tributarias y seguridad social, referida al mes de la certificacién o factura.

De las facturadas emitidas, este Ayuntamiento podra retener automaticamente,
cualquier cantidad para hacer frente al abono de salarios, retenciones tributarias y
cotizaciones impagadas por el contratista.
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Art 15°- RIESGO Y VENTURA.-

El Contrato de servicio a que se refiere este Pliego se entendera celebrado a
riesgo y ventura del adjudicatario.

Art 16°.- REVISION DE PRECIOS.-

Conforme a las determinaciones de la disposicion adicional 88 de la Ley General
de Presupuestos para 2014, no se establece revisién de precios del contrato ni de sus
prorrogas, en atencion a que el importe empleado como presupuesto base de licitacion,
tiene suficiente margen de flexibilidad para que sean los propios licitadores los que, en
funcién de su programacion, formulen ofertas econdémicamente viables y que, al mismo
tiempo, contemplen las posibles desviaciones en el coste de las actuaciones a realizar.

Art 17°.- INTERPRETACION Y MODIFICACION DEL CONTRATO.-

La Corporacion contratante se reserva, en caso de duda la facultad de
interpretacion de este Contrato, quien resolvera definitivamente en via administrativa.

Sera obligatoria para la Empresa contratista la aceptaciéon de variaciones de
detalle establecidas por la Direccién técnica que no alteren sustancialmente las
prestaciones ni los precios establecidos.

Art 18°.- NATURALEZA DEL CONTRATO.-

El Contratista reconoce y admite la naturaleza administrativa del contrato que se
formalice con arreglo a este Pliego, sometiéndose a la jurisdiccion y competencia que a
este Ayuntamiento corresponda, renunciando a cualquier fuero o privilegio que pueda
afectarle.

Art 19°.- DOCUMENTOS QUE REVISTEN CARACTER CONTRACTUAL.-

Sin perjuicio de las obligaciones adicionales asumidas por el adjudicatario al
formular su oferta, revestiran caracter contractual los siguientes documentos:

1. El presente pliego de clausulas administrativas particulares
2. Elpliego de prescripciones técnicas
3. La oferta del adjudicatario

Art 20°.- REGIMEN JURIDICO DEL CONTRATO.-

En lo no previsto por el presente Pliego se estara a lo establecido en en R.D.L
3/2011 de 14 de noviembre, Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico y
R.D. 1098/2001, de 12 de octubre por el que se aprueba el Reglamento General de la
Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, en lo que no se oponga al TRLCSP,
asi como Real Decreto 781/86 de 18 de Abril y Ley 7/85 de 2 de abril reguladora de
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las Bases de Régimen Local y como derecho supletorio las restantes nafn‘iéé- de
Derecho Administrativo y en su defecto, las de Derecho Privado.

El desconocimiento del conirato en cualquiera de sus términos, de los
documentos anexos al mismo del pliego o de las normas de toda indole promulgadas por
esta Administracion que puedan tener aplicacion a la gjecucion de lo pactado, no eximira
al contratista de ta obligacién de su cumplimiento.

Art® 21.- GASTOS

Todos los gastos que se originen con motivo de la tramitacién del
contrato seran de cuenta del contratista adjudicatario, tales como gastos de
escritura, anuncios de licitacion y adjudicacion en los Diarios Oficiales
correspondientes hasta un maximo de 300-€, e impuestos, incluido el IVA, ¥y
cualesquiera otros que resulten de aplicacion segun las disposiciones vigentes.

Art 22°.- PERFIL DE CONTRATANTE.-

Conforme a lo dispuesto en el art® 53 del TRLCSP el Perfil del Contratante se
encuentra accesible desde la siguiente direccion de Internet:

http:/fwww.aytopalencia.es/index.php?id=570

Art® 23.- JURISDICCION COMPETENTE.-

Dentro de los limites y con sujecion a los requisitos y efectos sefialados en el
R.D.L 3/2011, de 14 de noviembre, el Organo de Contratacion ostenta la prerrogativa
de interpretar los contratos administrativos, resolver las dudas que ofrezca su
cumplimiento, modificarlos por razones de interés publico, acordar su resolucion y
determinar los efectos de ésta.

La jurisdiccion y competencia es la que a este Ayuntamiento corresponda,
renunciando el contratista a cualquier fuero o privilegio que pueda afectarle.

Contra los actos a que se refiere el art. 40.1 b) del TLCSP podran ser objeto del
recurso especial en materia de contratacién que se regula en la ley con anterioridad a
la interposicién del recurso contencioso administrativo sin que proceda la interposicion
de recurso administrativo ordinario. De igual modo resulta aplicable el art. 43 TRLCSP
que prevé la posibilidad de solicitar medidas provisionales, para corregir infracciones
procedimentales o impedir otros perjuicios a los intereses afectados.

Art°© 24.- PROTECCION DE DATOS.-

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 5 de la Ley Organica 15/1999,
de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal (LOPD) se le
informa que los datos de caracter personal facilitados a través del presente contrato,
asi como la documentacién aportada, seran incluidos en los ficheros municipales
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correspondientes con la finalidad de tramitar y gestionar su participaciéon en procesos
de licitacion publica y presentacion de ofertas de obras, productos y/o servicios por
parte del Ayuntamiento, datos de las personas fisicas o representantes de entidades
juridicas que se relacionan con el Ayuntamiento. La titularidad de estos ficheros
corresponde al Ayuntamiento de Palencia, estando inscritos en el Registro General de
Proteccion de Datos. Puede obtener informacién mas detallada sobre el tratamiento de
sus datos personales consultando el Centro de Privacidad a través de la pagina web
del Ayuntamiento de Palencia: www.aytopalencia.es

Los datos seran tratados de manera confidencial y s6lo seran cedidos a otras
entidades cuando se cumplan las exigencias establecidas en la legislacién vigente de
Proteccién de Datos. :

Las personas interesadas podran ejercitar los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicion en los términos previstos en la precitada Ley,
mediante comunicacién escrita dirigida al responsable del fichero: Ayuntamiento de
Palencia, Plaza Mayor, s/n - 34001 PALENCIA (Palencia) indicando en el asunto: Ref.
Proteccion de Datos.

Palencia, 13 de diciembre de 2016

INFORME DE SECRETARIA GENERAL

De conformidad con la Disposicién adicional segunda del Texto refundido de la Ley de
Contratos del Sector Publico, aprobado por Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de
noviembre, se informa favorablemente el Pliego de Cldusulas Administrativas
‘Particulares para la licitacién, por procedimiento abierto el contrato de “SERVICIO DE
TELEASISTENCIA DEL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE PALENCIA.”

No obstante se observa que la tramitacién del expediente administrativo, en lo
referente a la utilizacion de medios electrénicos, no cumple los requisitos que recoge la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comin de las

Administraciones Publicas

Palencia, 19 de diciembre de 2016
LA VICESECRETARIO,

PD becrethlde julio

E LA PENA GUTIERREZ.




