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1. OBJETO

El objeto del presente pllego es definir las cond101ones técnicas que deben cumpllrse L

‘para la implantacién y mantenimiento integral de un Sistema Informatico para_.la:". -

Gestion del Parque de Bomberos del Excmo Ayuntamlento de Palencia.

El sistema a suministrar debe proporcionar en su totalldad los recursos lnformatlcos ]

‘necesarios para la gestioén integral del trabajo diario del parque de Bomberos, de forma
que, a través de un Unico sistema, se disponga de diferentes mddulos funcionales que
cubran por completo los distintos procesos de gestion.

El objeto del contrato incluye el analisis, disefio, desarrollo, implantacién y pruebas del
sistema resultante, asi comola migracién de los datos actualmente recogidos por los
diferentes sistemas de informacién activos en el parque en el momento actual y cuya
funcionalidad vaya a ser cubierta por el nuevo sistema. Asimismo, incluird toda la
formacidn necesaria para el uso del sistema por parte de los usuarios y para
administracion del mismo. Se migraran todos los datos que estén en formato Excel y
Access correspondiente al afio en curso.

El adjudicatario se comprometera, durante todo el periodo de duracion del contrato, al
mantenimiento, actualizacion y soporte de todos los sistemas software incluido dentro
de la solucién ofertada.

Se persigue:

* Disponer de una solucién a medida, optimizada y completamente adaptada al modo
de funcionamiento actual del Parque de Bomberos del Excmo. Ayuntamiento de
Palencia

* Disponer de herramientas para la gestion de los recursos materiales del Parque de
Bomberos, tales como almacén, gestién de vehiculos, mantenimiento de materiales y
ropa de trabajo, control de ERAS.

* Garantizar la gestion, tanto de los datos del personal adscrito al Parque de Bomberos
(turnos, guardias,...) asi como el mantenimiento actualizado de todos los datos
relativos a las intervenciones realizadas, lo que proveera una vision fiable, en tiempo
real, de los efectivos y recursos disponibles.

* Ofrecer las funcionalidades necesarias, que permitan la recogida de datos de las
intervenciones, con el objetivo final de generar el “Parte de Servicio” de cada
intervencién de acuerdo con la estructura y datos definidos por el Parque de
Bomberos.

* Necesidad de integrar el sistema con plataformas de dominio publico que ofrecen
funcionalidad GIS (Sistema de Informacion Geografica), tales como Google Maps, de
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~_cara a mejorar la gestién de las diferentes situaciones de emergencna mtegrando
, SIstemas de Iocahzacxon de vehlculos y navegacnon : :

* Generac:lon de estadlstlcas e mformes que abarquen Ia totalldad de las _
funcionalidades requeridas, en funcion de las necesidades que se especifiquen por el ~ .-
-~ Parque de Bomberos, siendo posxble generar cualqwer mforme a nivel de usuario- - .

(campos orden, filtro,...)
* Gestion del departamento administrativo.

*La aplicacion permitira la exportacién de informeé'y estadisticas al menos a formatos
compatibles con Excel y PDF.

2. ALCANCE DE LOS TRABAJOS

Este apartado define el alcance de los prmcnpales servicios y tareas a abordar para el
desarrollo de las actuaciones dentro del proyecto “IMPLANTACION DE UN SISTEMA
INFORMATICO PARA LA GESTION DEL PARQUE DE BOMBEROS” para el Excmo.
Ayuntamiento de Palencia.

3. REQUISITOS FUNCIONALES

Independientemente de contemplar los requisitos especificados en las actuaciones
sefialadas, las empresas licitadoras habran de tener en cuenta los siguientes aspectos
funcionales en la implementacién de la solucién objeto de este proyecto:

e El sistema de informacién para la gestiéon del Parque de Bomberos objeto del
contrato, debe ser una herramienta que con el uso de diversas tecnologias,
permita organizar y optimizar las tareas propias de un servicio de bomberos.

e La solucién propuesta debera ser de manejo sencillo e intuitivo, y ofrecera sus
funcionalidades a través de un interfaz web, que evite en la medida de lo
posible la instalacion de software cliente en los equipos que se conecten a la
misma. El disefio del interfaz debera ser amigable y organizado, a fin de
simplificar la gestién y tratamiento de la informacién.

e la aplicacion sera accesible desde cualquier ordenador, tanto de la red

municipal como publica, con los correspondientes permisos.

e La solucién debera reproducir los métodos y procesos de funcionamiento
habituales a fin de minimizar al maximo los tiempos de formacioén, puesta en
marcha y explotacién de la misma.
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Se indicaran los dlrectonos y datos utilizados para la reahzacmn de coplas de respaldo_
del sistema y-de los datos almacenados en la solucién, a fin de garantizar en todo

momento la operatividad y seguridad de la solucién ofrecida. Estas copias‘de respaldo -
deberan permanecer, en todo momento, bajo.la custodia del Sel’VICIO de lnformatlca ’
del Ayto —

La soluc10n propuesta-debera-integrarse con los sistemas e infraestructura-existente n -
el Ayuntamiento. Para ello el licitante podra establecer una cita con el responsable del
Departamento de Informatica, para el conocimiento de las instalaciones con el fin de .
adecuar su oferta y conocer exactamente la situacién existente.

El acceso al CPD estara regulado mediante_la formalizacién del correspondlente
acuerdo de confidencialidad.

De no solicitar la informacion, cualquier defecto o incidencia que pudiera derivarse del
desconocimiento de las instalaciones, correra por cuenta del adjudicatario.

Todos los gastos relacionados con el mantenimiento o ampliacién del sistema, tanto
en lo que respecta al hardware como a licencias de software utilizados por éste,
recaeran en el adjudicatario, debiendo estar incluidos en el precio final de la oferta
para todo el periodo del contrato.

La solucién debera tener las medidas de seguridad adecuadas que permitan el acceso
solo a aquellos usuarios que hayan sido autorizados para su uso, mediante el
establecimiento de controles de acceso por claves (usuario y contrasefia) e integrados
con el directorio activo. También dispondra de un sistema de control de accesos, que
permita el seguimiento de los accesos y operaciones realizados, quedando reflejado
un histérico de acciones y permitiendo realizar una auditoria completa.

La aplicacion sera completamente modular de forma que permita establecer permisos
de accesos a los diferentes médulos, permitiendo perfiles de mixto de consulta y/o
edicion.

Por el licitador debera describirse los protocolos a utilizar por los usuarios, asi como
las necesidades de comunicacion del sistema. También se definiran las medidas de
seguridad que utilice el sistema para garantizar la confidencialidad de la informacion
almacenada en la solucién.

El sistema debera responder a las necesidades especificas del entorno al que va
dirigido por lo que debe estar adaptado al funcionamiento del SEPEIS del Ayto. de
Palencia.

El sistema debera permitir la ampliacién de funcionalidades o médulos a requerimiento
del Parque de Bomberos, de forma sencilla y modular, atendiendo a las posibles
nuevas necesidades que puedan surgir.
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: Bases de datos a utlllzar SQL Server 2012

T El Software debe dlsponer tecnologla Web deblendo autodtmensnonarse para que '
funcione adecuadamente con- dlferentes dlsposmvos Permitirda el acceso desde
dlsposmvos mov1|es L :

3.1, Sistema de gestion del parque de bomberos.

El objeto del proyecto es el desarrollo de una herramienta de Backoffice para la
gestion diaria de un parque de bomberos. Por medio de esta herramienta se pretende
agilizar la gestiéon administrativa del parque de bomberos, consiguiendo con ello:

- Transparencia de horarios, retenes, horas extraordinarias...

- Integracion rapida y sencilla en un entorno amigable

- Comunicacién entre todos los departamentos e integrantes del Parque de
Bomberos

- Unificacién de todos los tramites administrativos

3.1.1. Gestion de Personal, cuadrantes y retenes, horas extraordinarias....

El sistema debe proporcionar una herramienta que permita realizar el seguimiento del
personal de manera flexible. Esto implica considerar la gestién de cuadrantes de
turnos (asi como su facil visualizacion e impresion), bajas, permisos, cambios de
turno...

Ademas de facilitar esta gestién, la herramienta estara orientada a anticipar el
personal disponible para cada guardia.

El sistema tiene que distribuir.de forma automatica, los trabajadores entre los puestos
de cada turno para cada uno de los servicios.

Se contemplara para:

Los trabajadores:

- Categoria Profesional o grupo de puestos que puede ocupar.
- Computo horario anual.

- Dias trabajados
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Calculo de festivos -~ -
Vacacmnes prefuadas 0 asngnacnon de las mlsmas

Permisos, bajas vy otras cnrcunstanmas que afecten a su dISponlbllldad y/o
computo horarlo anualy a permlsos por horas .

Disponibilidad para sustltulr a companeros, o atender retehes

Cambios de guardias.

Los Servicios (v sus turnos):

Cobertura minima y éptima para cada uno de los puestos.
Refuerzos para periodos o momentos puntuales.

Una vez cerrados los cuadrantes, se podran realizar partes de trabajo o
servicio que reflejen modificaciones o incidencias no contempladas en el
cuadrante. Estas modificaciones se tendran en cuenta para los calculos
siguientes.

El sistema almacenara los cuadrantes previstos, los cuadrantes realizados, asi
como los partes de trabajo.

Se hara especial hincapié en:

La emisién de cuadrantes por periodos, por grupos y/o turnos, asi como por
trabajadores.

Informes por recursos utilizados en una incidencia concreta, y la valoracién de
la misma.

Se dispondra del historial completo de cada trabajador, reflejando en este
ambito: bajas, permisos, vacaciones, guardias trabajadas, servicios efectuados
y cambios de turno, horas trabajadas y acumuladas...

De igual modo, el sistema sera reconfigurable de manera automatica,

proponiendo las modificaciones pertinentes del cuadrante ante eventos de no

disponibilidad .del personal por situaciones inesperadas: bajas, enfermedades,
ausencias injustificadas.

Los diferentes usuarios tendran disponible el cuadrante de turnos del mes
actual. En este sentido, el sistema permitird un acceso basico a la informacion,
con la intencién de permitir consultar al trabajador estos datos.
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Se. almacenara. para. cada trabajador su ficha completa con Ios datos
' personales ademés. de mformamon -de -interés:-- cursos realizados, material- -
asignado, enlace a intefvenciones en las- que ha participade.” Se necesntaf,. SR
disponer, desde la ficha de personal, de toda la informacién relacionada con Ia‘"‘- N

gestlon del parque conla que cada trabajador esta relac1onado

Respecto a los servmos el ststema permltlra la mtroduccnon del reglstro de -

" actividades del servicio, elaboracion del parte de novedades visualizacién de
futuros servicios, etc.

Dentro dlrectorlo del servidor se crearan carpetas renombramlento eliminacion

de las mismas; copia y pega de documentos, copia y eliminacion de los

“documentos, subida,""descarga'y’trénsferencia de documentos- entre los

puestos y usuarios. Blsqueda de los mismos por nombre, fecha y palabras
claves.

Creacion del pate diario con asignacion automatica en las distintas funciones:
sargento, cabo de 12 y de 22 salida si lo hubiera, bombero-Conductor de 12, 22
y 32 salida si lo hubiera, y bomberos en los puesto de central, acompafante y
en los puestos de intervencion n°® 1, 2, 3, 4 y 5 si lo hubiera. Alternando y
controlando sus puestos, para interactuar de manera equilibrada y equitativa.
Siendo posible, no obstante, su modificacién su fuera necesario o deseable.

Visualizacién y modificacion del parte automaticamente ante bajas, permisos y
licencias, cambios permitidos y ausencias no justificadas.

Gestor para la realizacién de horas exiras fuera de las cumplidas en los
servicios de retén, conforme a un patron de equilibrio, eficacia y transparencia.

Creacion automatica de retenes, con capacidades de modificacion interactiva
por los usuarios, sujetas no obstante a las observaciones de los responsables
del servicio.

Los datos basicos del personal seran incorporados a partir de los datos de tablas de la
base de datos del servicio de personal, cuya estructura se detallara con los campos

que se
implant

an necesarios. Estos datos se obtendran en modo lectura. La aplicaciéon a
ar contendra el resto de datos necesarios para la gestion.

3.1.2. Materiales, equipos y vehiculos

Gestion integral de cualquier tipo de material relacionado con la administracién del

Parque

de Bomberos, asi como su facil localizaciéon en vehiculos (cabinas, armarios

de almacenaje...), almacén del parque y personal (material asignado o en posesion de
cada trabajador en cualquier momento).

~ En este sentido, ademés de lo anterior, el Sistema permitira:

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS -
PARQUE DE BOMBEROS | SOFTWARE SEPEIS 2015
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o Establecer las caracteristicas técnicas™ de Ios dlferentes tipos de material,
equ1pos y/o vehlculos . .

) Gestlonar cuando proceda las inspecciones tecnlcas del materlal equipos vy
vehiculos -en - cuestion: fechas ~de inspeccion, resultado vy deﬂcxencnas
encontradas en la inspeccion, servicios donde ha participado, averias,
reparaciones, seguros. ' ' '

» Automatizar las alertas referentes al mantenimiento y revision de los diferentes
materiales, equipos y/o vehiculos, segun la periodicidad establecida desde la
propia herramienta.

o Control de stock de materiales y equipamiento.

o Gestion de materiales localizados en vehiculos y/o unidades moviles, junto con
la identificacidon de las mismas.

o Gestion del material de manera jerarquica: almacén (nivel0), camiones o
dependencias (nivel1) maletines, petates, bolsas (nivel2), con caracteristicas
de cada uno de ellos y foto.

e Creacion de fichas de los distintos niveles, contemplando lo que deberia haber
y lo que hay. Con los consabidos controles de entrada, salida y baja, control de
existencias y responsable de los movimientos.

3.1.3. Gestion de Emergencias
Partes de Servicio

Se permitira la cumplimentacion distribuida del parte de servicio por cada uno de los
mandos o intervinientes necesarios, llevando el sistema el seguimiento del mismo para
su correcta cumplimentacion.

3.1.4. Informes, estadisticas y recuperacion de informacién

Se almacenaran los histéricos de las entidades del sistema, de modo que se permita al
operador recuperar informacién de interés relativa al pasado, especialmente en el caso
de los partes de servicio, partes de intervencion, etc.

En cualquier momento, el sistema permitira al operador la generacion de informes que
contengan informacion grafica asociada a una alarma o intervencion, y que permitan
obtener conocimiento especifico acerca de los recursos asignados a un incidente y
situaciéon del mismo.
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Igualmente, se desea poder obtener en cualquier momento la informacion relativa a las
alarmas resueltas, partes de servicio, etc. . favoreciéndose la. obtencion -de
conocimiento global del estado de recursos. . LT :

El sistema estara dotado de informes altamente configurables; basados en parametros. -
del tipo. fecha, -hora, personal, terceros, localidades o- posiciones. geogréficas, .
vehiculos... De este modo, la seleccién de- informacién debe ser muy flexible,
permitiendo a los usuarios definir las diferentes ‘estadisticas y consultas que serviran -
de base a la generacion del informe. Sera preferible la‘inclusién de una herramienta de
generacién de consultas -e informes, proporcionando el suministrador toda la
informacion de la Base de Datos que sea relevante para la confeccion de los mismos.

Se incluiran inicialmente todas las estadisticas que el Parque de Bomberos requiere |
para la confeccién de memorias habituales: nimero de intervenciones, tipificacion de
las mismas, etc. del afio en curso

El Sistema desarrollado debe permitir [a exportacion de informes a formatos estandar,
al menos a PDF y Microsoft Office.

3.1.5. Interaccién con otros sistemas

La aplicacion permitira el acceso desde redes externas al Ayuntamiento (Internet) y
también se diseflara para su uso desde dispositivos moviles, posibilitando el uso
general e incluso el intercambio de datos desde los diferentes dispositivos hasta el
servidor y viceversa: fotos de la incidencia, audio, video... Para lo cual la solucién
debera incorporar todas las medidas de seguridad necesarias con el fin de evitar
ataques externos y adaptandose a la infraestructura de hardware y software existente
en el Ayuntamiento.

Requerimientos de infraestructura

Las ofertas deberan especificar detalladamente los diferentes recursos — hardware,
software, comunicaciones, humanos, etc. necesarios para la puesta en marcha del
sistema y su implantacién. Se incluira de forma detallada la especificacion técnica de
cada uno de ellos, asi como si la aportacién corresponde al Ayuntamiento o al
adjudicatario.

4. REQUISITOS TECNOLOGICOS

4.1. Accesibilidad

E!l desarrollo del sistema considerara que no va a ser utilizado por personal experto en
actividades informaticas, por lo que debe ofrecer una forma de uso intuitiva y que
permita un rapido aprendizaje de la operativa de funcionamiento.

4.2. Seguridad
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La propuesta debe indicar qué mecanismos de privacidad y seguridad proporciona a
los usuarios y debera ser plenamente conforme con los requisitos de proteccién de

. datos. personales mdlcados en _la Ley. Organica 15/1999, de-13-de diciembre, de _
Proteccién de Datos de-Caracter Personal’ (LOPD),-asi como, debera cumpllr con las
medidas estipuladas en el Real Decreto- 994/1999, de 11 de junio, por el que se
aprueba el Reglamento de Medidas de Seguridad de los ficheros automatlzados que
contengan datos de caracter personal - :

5. SERVICIOS Y PRODUCTOS A OBTENER

5.1. Implantacién

El proceso de implantacién se llevara a cabo de forma coordinada y atendiendo a las
especificaciones del personal técnico del Excmo. Ayuntamiento de Palencia,
considerando la implantacion:

- Preparacion y realizacion de las pruebas del sistema, que garanticen su
correcto funcionamiento para los distintos escenarios en unas condiciones
adecuadas de rendimiento.

- Instalacién de la aplicacién en los servidores municipales asi como todo lo
necesario en los ordenadores clientes. Toda esta actividad estara
perfectamente documentada con los pasos a seguir para posteriores
instalaciones; asi como instalacién y configuracion de las diferentes
herramientas o sistemas sobre los que aquella se base, integre o relacione.

- Migracion de datos del afio en curso y pruebas.

- Generacién de la documentacién pertinente y ayudas al usuario final. De forma
previa a la puesta en funcionamiento del sistema, se debera presentar el Plan
de Implantacion incluido dentro del Plan de Trabajo, que indique cuales son los
recursos humanos, jornadas de trabajo y materiales necesarios para la
implantacion de la aplicacion por las distintas areas o servicios que se vean
afectados, debiendose cumplir los requisitos y mediciones especificados.

5.1.2. Formacion y difusion

Se debera contemplar en la oferta presentada, cuales van a ser las actividades de
formacién de la solucidn ofrecida. El Plan de Formacién debera, en cualquier caso,
abarcar todos los aspectos del proyecto cubriendo las necesidades de formacion de
los diferentes usuarios del personal del Parque de Bomberos del Excmo.
Ayuntamiento de Palencia relacionados con el sistema.

También se debera ofrecer la formacion necesaria a los técnicos informaticos.
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'5.1.3. Mantenimiento y soporte

- Dentro del marco del proyecto debera estar incluido el-mantenimiento,-asesoramiento

1

y aS|stenCIa durante los primeros 6 meses de’ utlhzamon para asegurar.su correcto
funCIonamlento a partir de la fecha de aceptauon del producto

Durante es‘te,periodp de tiempo la re_spuesta sera de hasta 4 horas.

Se mantendrd un servicio post-implantacién, incluyendo los servicios de

‘asesoramiento y asistencia‘en el desarrollo de nuevas funcionalidades. -

5.2. Entregables

La documentacion se presentara en formato papel (DIN A4) y en formato digital (CD-
ROM o DVD) con todos los entregables compatible con paquete ofimatico estandar.

El adjudicatario realizara un analisis de requisitos y del contexto en el que se ha de
implantar el Sistema, teniendo presente que dicha implantacion ha de realizarse con
las maximas garantias de seguridad.

Se definirda un Plan de Contingencia y Continuidad del Servicio en prevision de
contingencias, indicandose mecanismos de salvaguarda de toda la informacion y datos
relevantes; asi como los requisitos fisicos necesarios en materia de seguridad.

Se entregaré a cada usuario de la aplicacion un manual especifico, de acuerdo a los
permisos especificos que tenga autorizados, en formato escrito.

Por Ultimo, se definira un Plan de Pruebas donde se describira un conjunto de pruebas
a realizar sobre la soluciéon una vez esté implantada, con el fin de comprobar su
correcto funcionamiento.

A la finalizacién del proyecto se entregara el coédigo fuente de la aplicacion y modelo
de base de datos, asi como toda la informacion solicitada a lo largo de este pliego y
los manuales de usuario y de administracién e instalacion.

Una vez concluida el periodo de garantia se volvera a entregar esta documentacion

actualizada.

6. ORGANIZACION DE LOS TRABAJOS

Para alcanzar los objetivos finales del proyecto, el Excmo. Ayuntamiento de Palencia
considera necesario asegurar la coordinaciéon y calidad de las actuaciones en los
trabajos objeto de la presente asistencia técnica. Se plantean, como minimo, las
siguientes figuras y 6rganos de direccion y ejecucion del proyecto, que se entiende
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aseguraran un seguimiento del grado de avance del mismo y permitiran la
participacion .activa y organlzada de todos los perfiles premsos para su adecuado
desarrollo

EQUIPO TECNICO SUPERVISOR

Podra estar formado por una o varias personas las cuales seran designadas por el
Excmo. Ayuntamiento de Palencia y cuyas funciones en relacién con el objeto del
presente pliego seran las siguientes:

- Velar por el cumplimiento de los trabajos exigidos y ofertados.
- Velar por el nivel de calidad de los trabajos.

- Hacer cumplir las normas de funcionamiento y las condiciones estipuladas en
este documento durante el desarrolio de los trabajos.

7. CONDICIONES GENERALES DE REALIZACION
7.1 Confidencialidad de la informacion

No se podra transferir informacién alguna sobre los trabajos a personas o entidades no
explicitamente mencionados en este sentido en el contrato sin el consentimiento
previo, por escrito, del Excmo. Ayuntamiento de Palencia. La vulneracién de esta
clausula supondra la inmediata rescision del contrato, sin perjuicio de las acciones
legales que el Excmo. Ayuntamiento de Palencia estime conveniente realizar.

7.2 Tratamiento de los datos de caracter personal

El adjudicatario, en cumplimiento de Ia “Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal”, Unicamente tratara los datos conforme a
las instrucciones del Excmo. Ayuntamiento de Palencia, y no los aplicara o utilizara
con fin distinto al del contrato, ni los comunicara, ni siquiera para su conservacion, a
otras personas. Ademads, debera cumplir las medidas técnicas y organizativas
estipuladas en el Real Decreto 994/1999, de 11 de junio, que establece el
“‘Reglamento de Medidas de Seguridad de Ios ficheros automatizados que contengan
datos de caracter personal’ para datos de caracter personal de nivel basico. En el
caso de que la empresa, o cualquiera de sus miembros, destinen los datos a otra
finalidad, los comunique, o los utilice incumpliendo las estipulaciones del contrato, sera
responsable de las infracciones cometidas.

7.3 Plazo de ejecucion y Garantia
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El plazo de ejecucién y cumplimiento, sera el-sefialado.expresamente en la oferta por '
el licitador que resulte ser adjudicatario, -y en todo caso no- sera supenor a5 meses -
desde la fecha de formalizacion del contrato T -

El plazo de la garantia comprendera al menos los 6 meses posteriores a la aceptacion
final por- parte del Excmo. Ayuntamiento de Palencia; para todos los desarrolios

realizados y todos los productos ofertados. Durante dicho periodo se garantlzara el
mantenimiento correctivo de cualquiera de los desarrollos realizados.

7 4 Reahzacnon de Ios traba]os

EI desarrollo de los trabajos se reahzara prmcapalmente en Ias dependenmas del
Parque de Bomberos del Excmo. Ayuntamiento de Palencia o el Departamento de
Informatica.

7.5 Aceptacién final

Para certificar la aceptacién final del proyecto el Excmo. Ayuntamiento de Palencia
efectuara los controles de calidad y pruebas que estime oportunas de verificacion y
validacién del objeto del presente pliego de prescripciones técnicas.

8. MEJORAS

Se consideran mejoras el incremento de los servicios expuestos en este documento,
sin que ello suponga un mayor coste para el Excmo. Ayuntamiento de Palencia.

9. CRITERIOS DE ADJUDICACION
9.1. CRITERIOS AUTOMATICOS (11 PUNTOS)

e Hasta 5 puntos por el precio calculado con una férmula proporcionalmente a la
baja sobre el tipo de licitacion.

Puntuacién = (5 x baja ofertada) / baja mayor.
e Hasta 3 puntos por la ampliacion del plazo de garantia a un afo.

e Hasta 3 puntos si la empresa se compromete a realizar |la asistencia técnica de
incidencias en un maximo de 2 horas.
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9 2. CRITERIOS DE VALOR (10 PUNTOS)

e Hasta 3 puntos por Ia valoracnon de .la soluciéon propuesta, tomando en
con3|dera0|on Ia maxima def|n|C|on tecmca y funcionalidad del contrato.

.. Hasta 4 puntos por Ias mejoras ofertadas Como pueden ser:

Agenda y calendarios mdtvnduallzados y- personahzable en su |mpre310n'
de los dias de trabajo, festivos, descansos, vacaciones y el historial
presente a fecha de impresion del usuario (permisos, licencias, bajas,
cambios, etc.) '

Gestor- del -callejero: busqueda, observaciones, posicionamiento y
reposicionamiento. '

Gestor de los hidrantes: busqueda, caracteristicas, ubicacién vy
reubicacion.

Creacioén de rutinas de trabajo.

e Hasta 3 puntos por la solucion de acceso externo a la aplicacién.

10. PRECIO

El precio total de software informatico, desarrollo e implantacién no podra sobrepasar
la cantidad de diecisiete mil euros 17.000 euros. Siendo el precio base 14.049,59
euros, mas 2.950,41 euros en concepto de 21% de I.V.A.

Palencia, 21 de agosto de 2015
EL JEFE DEL SEPElsyROTECCION CIVIL




