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1. OBJETO

El objetivo del presente pliego es establecer las condiciones técnicas para la

prestacién de un servicio de impresion en el Ayuntamiento de Palencia,

mediante la contratacion de:

En régimen de arrendamiento, orientado a cubrir las necesidades de
produccién documental y servicios asociados para las distintas

dependencias municipales.

También en régimen de arrendamiento, se incluira el servicio de

impresion mediante plotter.

Dar soporte y mantenimiento integral a los equipos de impresion
propiedad municipal. A lo largo del contrato, los equipos de propiedad
municipal que vayan retirandose por obsoletos o por averia deberan ser
sustituidos por equipos en régimen de arrendamiento. En el caso de que
puedan seguir utilizandose, el adjudicatario los reubicara en la
dependencia indicada por el personal técnico del Ayuntamiento.

El servicio de impresion tiene los siguientes fines:

Proporcionar un parque de impresoras, equipos muitifuncion y plotter a
todas las dependencias del Ayuntamiento de Palencia indicadas en el

presente pliego.

Proporcionar un plan de formacién del personal del Ayuntamiento de
Palencia para el correcto uso de los equipos y aplicaciones objeto del

contrato.

Proporcionar y gestionar la reposicion de consumibles de los elementos

objeto del contrato (equipamiento arrendado y de propiedad municipal).

Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo in situ del parque.

(equipamiento arrendado y de propiedad municipal).
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Sustitucién de equipos por averia. (equipamiento arrendado y de

propiedad municipal).

Control del servicio mediante la gestion y monitorizacion del mismo de
forma remota. (equipamiento arrendado y de propiedad municipal,
siempre que sea posible).

Gestion de la recogida certificada de los consumibles usados.

(equipamiento arrendado y de propiedad municipal).
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2. CRITERIOS GENERALES
El servicio de impresién se articularé en un coste por pagina en B/N y un coste
por pagina en color. Y un coste por mililitro consumido en el caso de los

plotters.

Para los equipos multifuncion se incluird una cuota mensual que incluya los.
costes de mantenimiento del todo lo referente al servicio, incluido el sistema de

escaneado.

LLos equipos se han dividido en 3 lotes: el LOTE 1 incluira los équipos gue son
exclusivamente de impresion en régimen de arrendamiento y municipales, el
LOTE 2 los equipos muliifuncién en régimen de arrendamiento y municipales y

el LOTE 3 los plotters en régimen de arrendamiento.

En las cantidades econdmicas ofertadas deberd estar incluido el coste y
garantia de los equipos arrendados; y para todo el equipamiento, servicio de
~ asistencia técnica in situ, sustitucion de piezas, mantenimiento, escaneos y
cualquier gestion de servicios asociados a la produccion de los equipos
descritos en el presente pliego, asi como todos los consumibles necesarios
para la produccién de documentos (excepto papel). Asimismo se entiende
incluido el transporte y otros costes indirectos necesarios para la correcta

ejecucion de las prestaciones del contrato.
El precio de licitacion base para este servicio es de:

e Lote 1: 12.396,69 € (IVA excluido) para la duracion anual del contrato.
e Lote 2: 37.190,08 € (IVA excluido) para la duracion énual del contrato.

e Lote 3:4.132, 23 € (IVA excluido) para la duracién anual del contrato.
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3. DURACION

Los contratos de provision de los servicios ofertados en este pliego tendran
como duracion el periodo de dos afios mas otros dos opcionaies.
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4. DESCRIPCION DEL SERVICIO

Debe suministrarse un parque de equipos de producciéon documental suficiente
para las necesidades de impresion del Ayuntamiento en todas sus areas. En
este sentido se detallan, en los apartados siguientes, las caracteristicas
técnicas minimas de los mencionados dispositivos donde también se indican

los lugares de instalacion de cada uno de elios.

Los equipos que proveera el adjudicatario seran preferentemente de una Unica

marca de equipos para cada una de las tipologias definidas.

El adjudicatario suministrara, instalara y mantendra los equipos de produccion .
documental en las distintas dependencias del Ayuntamiento. Dichos equipos
seran de diferentes tipologias cuyas caracteristicas minimas seran las descritas
en el presente pliego.

El alcance de lo especificado en el presente pliego comprende la puesta en
servicio de todo el equipamiento necesario para garantizar la piena
operatividad del parque de impresoras y equipos muliifuncionales, debiéndose
mantener las prestaciones y condiciones descritas en el presente pliego de

prescripciones técnicas durante todo el periodo de vigencia del servicio.

El adjudicatario debera poner todos los medios para que todos los equipos

funcionen correctamente, incluido el habilitar una toma de red para la conexion

" de datos (tiradas de cable inciuido de, unos 25m maximo, sin tener que realizar

obra civil, salvo pasar cable por alguna pared), en este caso se buscara la
mejor solucion con los técnicos municipales para resolver el problema de
conexion.

A lo largo de la duracion del contrato se podran solicitar la instalacion o la
retirada de equipos objeto del servicio. En el caso de nuevas altas, las
condiciones seran las mismas que las ofertadas para el tipo instalado y se
facturaran desde la fecha de instalaciéon y puesta en funcionamiento con el
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visto bueno dado por el Departamento de Informatica. En caso de baja, se
facturara la parte proporcional del coste fijo en el momento de la retirada (si
tuviera) y el coste de las copias impresas hasta ese momento y no facturadas
todavia.

Todas las licencias de sofiware necesarias para la puesta en marcha del
sistema, correran a cargo de la empresa adjudicataria asi como la instalacion,
configuracion y puesta en marcha inicial del sistema al completo.

En cuanto a los equipos de propiedad municipal, independientemente de marca
y modeilo de ios mismos, el adjudicétario debera realizar las mismas funciones,
salvo, logicamente, la de proporcionarlos. La relacion de los equipos se
encuentra en el Anexo | de este documento.

Los licitadores podran acudir, previo establecimiento de una cita con el
responsable del Departamento de Nuevas Tecnologias, para la visita y
conocimiento de las instalaciones con el fin de adecuar su oferta y conocer
exactamente la situacion existente.

Todas las instalaciones que se realicen deberan ser acordes con lo ya
existente y en lo que respecta principalmente al CPD ubicado en Casa
Consistorial deberé guardar el orden y decoro que presenta los armarios.

El acceso a los edificios municipales estaré regulado mediante la formalizacion
del correspondiente acuerdo de confidencialidad.

De no solicitar la visita, cualquier defecto o incidencia que pudiera derivarse del
desconocimiento de las instalaciones y de lo alli instalado, correra por cuenta
del adjudicatario.
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5. CARACTERISTICAS COMUNES t\ TODOS LOS EQUIPOS
ARRENDADOS

Todos los equipos deberan tener tarjeta de red y deben presentar la

posibilidad de ser controlados via web para comprobar su estado e

incidencias.

Todos los equipos instalados dispondran de drivers compatibles con

‘Windows XP, Windows Vista, Wiridows 7, Windows 8, Windows 10 asf

como Windows 2003 Server, Windows 2008 Server, Windows 2012
Server y Citrix. También seran compatibles con las versiones de 32 bits

y 64 de bits de los sistemas operativos que lo precisen.

Los equipos ofertados deberan poder ftrabajar en protocolos de red
TCP/IP IPv4 e IPV6.

Todos los equipos seran de tecnologia laser y de reciente fabricacion.

‘“Todos los equipos vendran provistos de un médulo de impresion a doble

Cara.

Todos los equipos dispondran de by pass y cajones con capacidad para

500 hojas, exceptos equipos personales que podran ser de menor

capacidad.

L enguajes de descripcion de pagina: PCL5, PCL6.

Control sobre el uso del color para cada usuario. Todos los trabajos de

este tipo podran estar bloqueados por defecto.

Todos los equipos cumplir_én la norma Energy Star o equivalente en

. materia de ahorro energetico.

Obtencién de informacién detallada sobre el dispositivo para su

evaluacion.

Modificacién del estado y configuracion del dispositivo. .
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o Visualizacién del estado de registro y log de errores de los dispositivos.
e |os equipos podran trabajar con papel de bandas con colas de presion.

Ademas, todos los equipos multifuncion arrendados, deben presentar las
siguientes funcionalidades:

Escaneo en color.

(]

Resolucién escaneado minima: 600x600 dpi.
e Formato ficheros escaneado: JPEG, TIFF, PDF.
e Clasificador.

o (Capacidad de escanear documentos a una carpeta en red y a una

direccién de correo electronico.
o Kl licitador sera serVicio técnico oficial de los equipos.
En cuanio a seguridad, todos los equipos arrendados deberan incluir los
siguientes requisitos:
e Opcionalmente integracion de usuario con el Directorio Activo.
e Existencia de codigos para acceder al equipo y sus funciones.
e Registro de actividad por cédigo (impresiones, copias y escaneos).

e Impresion retenida, por la cual no se imprimira ningln documento hasta

la autenticacion del usuario propietario del mismo en el dispositivo.

Se valorara que los equipos dispongan de:

e Control de copias de documentos (articulo 112 “Control de Copia o
Reproduccion” de la LOPD): incluir una funcionalidad que por un lado,
permita el efiquetado de documentos, mediante la inclusion de un marca
de agua o similar no visible para el usuario. Y por otro, que impfda la
impresion y escaneado de los documentos que la incluyan.
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6. CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS DISPOSITIVOS
Se detallan a continuacion las caracteristicas técnicas minimas que debe
cumplir cada tipo.

Tipo 1 — Equipo multifuncion Color A3
s Velocidad de impresion minima: 23 ppm en BN.
e Tamanos de papel A5 — A3.
Tipo 2 — Equipo multifuncion B/N A3
e Velocidad de impresion minima: 25 ppm.
e Tamarfios de papel A5 — A3.
Tipo 3 - Equipo muitifuncién B/IN A4
® Velocidad de impresion minima: 35 ppm.
| o Tamafios de papel A5 — A4.
| Tipg 4 - Equipo mult_ifuncién B/N A3 Gran velocidad
o Velocidad de impresion minima: 50 ppm.
e Tamafios de papel A5 — A3.
¢ Finalizador grapador.
° Reéonocirﬁien’to de texto OCR.
« Formato ficheros escaneado; JPEG, TIFF, PDF y opcionalmente DOCX.
.Tipo 5 — Impresora BIN A4
e Velocidad de impresién minima: 33 ppm.
e Tamafios de papel A6 — A4.

Tipo 6 — Equipo multifuncién personal B/N
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¢ Velocidad de impresion minima: 20 ppm.
o Tamafios de papel A6 — A4.
e Escaner 300x300 dpi.
Tipo 7 = Impresora personal B/N A4
e Velocidad de impresion minima: 20 ppm.
o Tamafios de papel A6 — A4,
Tipo 8 —~ Equipo multifuncion Color A4
¢ Velocidad de impresion minima: 30 ppm.
o Tamafos de papel A5 — A4.
Tipo 9 — Impresora personal Color A4
e \Velocidad de impresion minima: 20 ppm.
e Tamafios de papel A6 — A4,
Tipo 10 - Plotter
¢ Impresién a color y BN.
e Anchura minima 36”.
e Precision 2400x1200 ppp.
e Precision de linea +/-0,1%.
e Ancho minimo de linea 0,02 mm.
e |mpresion y cambio automatico con 2 rolios de impresion.
e Almacenamiento en disco duro.
e Debera poseer patas al no contar con mesa en el que ubicarlo.

Los equipos objeto del contrato se instalaran en los Departamentos/Servicios
Municipales indicados en el Anexo Il
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7. IMPLANTACION, INSTALACION Y CONFIGUIRACION

La puesta en marcha de los equipos debera realizarse siguiendo las
indicaciones del Ayuntamiento de Palencia, en una o varias fases a determinar.
La planificacién debera ser aprobada por el Departamento de Informatica con el

fin de causar las menores molestias posibles a los usuarios.

Esta planificacion podra ser modificada por el Ayuntamiento de Palencia en

cualquier momento, ya sea por cuestiones técnicas o de servicio.
La empresa adjudicataria debera realizar las siguientes tareas:

o Transporte e instalacion fisica de cada uno de los dispositivos a la

ubicacion indicada por el Departamento de informatica.

s La instalacién, configuracién y puesta en marcha de los equipos
(hardware, software, drivers, buzones de impresion y envio, etc...) objeto
del presente concurso correrdn a cargo de la empresa adjudicataria al
igual que la instalacion de todos aquellos drivers necesarios en Ios
equipos de cada cliente siguiendo las indicaciones del Departamento de
Informatica.

e En caso de ser necesario, adaptar y configurar el servidor de impresion,

siempre bajo la supervision del personal informatico del Ayuntamiento.

e Formacion basica a los usuarios de forma departamental a medida que

se van instalando los dispositivos.

o |as medidas de proteccién medioambiental y de seguridad que sean

necesarias.

e La instalacién de los equipos se hara con la configuracion establecida
por el personal del Departamento de Informatica, en todo caso se
debera tener especial cuidado con la configuracion de red, optimizando
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todo lo posible el uso de protocoios e instalando solamente los
necesarios e imprescindibles.

La empresa adjudicataria sera la responsable de la instalacion de los equipos
acreditando su presencia y solvencia de servicio iécnico, para elio aportara
personal suficientemente capacitado, especializado y formado para Ila
prestacién del servicio.

La empresa adjudicataria suministrara una solucion que permita realizar
gestion, auditorias y controles de impresion de todos los equipos instalados.
Para ello existe un servidor de impresiéon en una maquina virtualizada.

En funcién de la solucion propuesta por el adjudicatario, este debera realizar:
e Instalacion y configuracion del Sistema de Gestién y Control en una
magquina virtual si fuera ofertado.

e En caso de permitirlo los equipos, se podra solicitar una aplicacion que
importara los usuarios existentes en el Directorio Activo para el control
de copias/fotocopiados, de forma que se puedan establecer las
siguientes restricciones:

o Conversion automatica de trabajos en color a trabajos en B/N.

o Reporte mensual al Departamento de Sistemas de las
impresiones/copias realizadas por usuario.

o Forzar impresion automatica a doble cara, excepto para ciertos
usuarios del Directorio Activo.

e Visualizar los equipos conectados a la red y consultar parametros
generales del dispositivo como modelo, numero de serie, direcciones IP,
contadores, alertas...

o Clasificacion de los dispositivos en grupos segun criterios a determinar.
¢ Modificacién del estado de los dispositivos.
o Control del parque de dispositivos.

o Monitorizacién de los dispositivos, gestionando las alertas y condiciones
de error.
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» Monitorizacion proactiva de atascos, averias, falta de toner y/o papel y
otras anomalias.

En dltima instancia, y en funcién de la solucién ofertada, sera el Departamento
de Informatica quién decidird si dicha herramienta es instalada o no es

necesaria.

El Ayuntamiento de Palencia recibira la formacion necesaria para ser autbnomo
en el uso del aplicativo, sobre todo en las tareas mas cotidianas como pueden
ser la configuracion de nuevos equipos, reglas, informes, etc...

En la oferta deberan estar incluidas las actualizaciones de la herramienta.
durante la duracién del contrato asi como el soporte directo para cualquier

duda o incidencia.
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8. GESTION DE LAS INCIDENCIAS Y MANTENIMIENTO DEL
PARQUE DE DISPOSITIVOS

El Ayuntamiento de Palencia podra solicitar soporte técnico a través de un

numero de teléfono Unico o una direccién de correo.

La empresa adjudicataria deberd ofertar un servicio que garantice el
cumplimiento de los niveles de servicio asi como el seguimiento y reportes -
necesarios para asegurar la satisfaccion del Ayuntamiento para cumplir los
siguientes objetivos:

e Planificacién de la instalacion.

o Medicion de los niveles de servicio.

e Resolucién de incidencias hardware y software en el entorno del equipo.
o Mantenimiento correctivo y preventivo.

o Sustitucion de cuantas piezas sean necesarias para el normal

funcionamiento del equipamiento.
e Suministro y reposicion de consumibles.

El mantenimiento de todos los equipos objeto del presente contrato, correra a
cargo de la empresa adjudicataria, definiendo un acuerdo de servicio a traves .

del cual se garantizara el funcionamiento de dichos equipos en todo momento.

En dicho mantenimiento estaran incluidas las salidas y manos de obra, partes,
piezas y repuestos en general y todo aquelio que permita al dispositivo estar en
perfecto funcionamiento.
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9, REPOSICION DE CONSUMIBLES

Sera por cuenta del adjudicatario la reposicion de todos los consumibles asi
como cualquier tipo de pieza/recambio necesario para el .correcto .
funcionamiento de los equipos de impresién, a excepcion del papel y las
grapas.

Dicha reposicion debera realizarse por parte de la empresa adjudicataria de
forma proactiva antes de que el equipo quede fuera de servicio.

La comunicacion de dicha reposicion se realizara de cualquiera de las formas
siguientes:

e Via Telefonica.
e Correo electrénico.

e Cualquier otro método establecido de comun acuerdo entre:
Ayuntamiento y adjudicatario.

El licitador debera incluir en su propuesta el servicio de recogida de toner,
fusores u ofros recambios fungibles.
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10. NIVELES DE SERVICIO

Se definen dos niveles de servicio, uno Critico aplicable a las sedes de Casa
Consistorial, Policia Local, edificio administrativo de Canénigas y Bomberos y
otro Estandar aplicable al resto de sedes.

CRITICO 30 minutos 24 horas | LMXJV 8:00 — 19:00

ESTANDAR |60 minutos 48 horas LMXJV 8:00 — 15:00
Se adjunta en el Anexo Il las direcciones de las diferentes ubicaciones
municipales.
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11. PLAN DE FORMACION

El plan de formacién debera contemplar al -menos los siguientes aspectos,
. ademas de lo expuesto en los diferentes apartados de este pliego:

e Familiarizacion con el equipo: uso del panel de control, bandejas de

entrada y salida, etc.

» Mantenimiento bésico de usuario: carga de papel, téner, grapas, atascos

de papel, limpieza'del cristal de exposicion, etc.

o Conocimiento de las funcionalidades del equipo: impresion en B/N y
color, impresion confidencial, copiado, escaneado, envio de documentos

al correo electrénico, etc.

Se ofrecera al Departamento de Nuevas Tecnologias una formacion suficiente
(el tiempo lo determinara el personal técnico del Ayuntamiento en funcion de la
complejidad del sistema implantado), explicando toda la parte técnica y de
administracion de los equipos instalados.

. . Jo . p
Y en cuanto a los usuarios de los equipos, el adjudicatario formara en el
momento de la instalacién del equipo a todo el personal que en principio vaya a
utilizar preferentemente dicho equipo.

No obstante, en cualquier momento a lo largo de la ejecucion del conirato, el .
adjudicatario deberad responder rapidamente a las dudas planteadas por los

usuarios, incluso resolverlas presencialmente con el equipo delante.

27

CIF; P3412000F - PLAZA MAYOR, 1 — 34001 - Palencia — Tfno: 979 71 81 17 —Fax: 979 71 81 18







AYUNTAMIENTO DE PALENCIA

|

/s

Informatica, Admén Electrénica y Desarrollo Tecnoldgico

PLAN ESTRATEGICO
PALENCIA 2012-2020

12. PLAN DE FACTURACION

Habra que tener en cuenta los siguientes puntos:

‘o Existirda una cuota fija de las maquinas multifuncion en modo de

arrendamiento, que sera la misma durante toda la duracion del contrato.

e La empresa adjudicatéria indicara un precio por copia para la totalidad
de impresoras objeto del concurso, en B/N y otro para color. La factura
se realizara en base al nimero exacto de copias realizadas en cada
méaquina, no en base a ninguna estimacion.

e La facturacién se realizara trimestralmente, incluyendo en la factura la
cuota fija de las maquinas, numero de copias en B/N y color realizadas
por el equipo, precio individual de las mismas e importe total de la

factura.

o También debera incluir el detalle de mi consumidos por el plotter tanto
en BN como color y su importe. '

e Las copias realizadas se consultaran sobre los propios contadores
existentes en cada una de las maquinas. En ningin caso se obtendran
los resultados sobre el software de gestion instalado en el servidor de
impresioén.
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13. CARACTERISTICAS DESTINADAS A GARANTIZAR LA
"CONFIDENCIALIDAD Y EL CUMPLIMIENTO DE LA
NORMATIVA DE PROTECCION DE DATOS

Incluir mecanismos que permitan dan cumplimiento a las obligaciones

impuestas por el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se

" apruebé el Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de

diciembre, de proteccion de datos de caracter personal. Como pueden ser los

siguientes:

e Control de acceso a los documentos (articulo 91 Control de acceso):
incluir una funcionalidad que permita retener las hojas impresas en la
cola de impresion, hasta que se introduzca en el equipo de impresion la

clave de usuario.

o Cifrado y desecho de los discos duros (articulo 101 “Gestion y - .

distribucion de soportes”):

o Implementar un mecanismo de cifrado a los discos duros al objeto

de garantizar que la informacién no es accesible ¢ manipulada.

o En la retirada de los equipos de impresion, los discos duros de los
mismos, pasaran a ser propiedad del Ayuntamiento. O bien se
procedera a la destrucciéon segura de los mismos, aportando el

certificado correspondiente de destruccion segura.

e Gestion de ficheros temporales (articulo 87 “Ficheros temporales”):
implementar una funcionalidad que permita limpiar la cola de impresiény

los archivos temporales.
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PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL Y
CONFIDENCIALIDAD

14.1 Aeceso a dates de cardcter personal por parte del contratista

Para la prestacion de los servicios objeto del presente pliego, el contratista que

resulte adjudicatario necesitara acceder a datos de caracter personal incluidos

en los ficheros que se encuentran bajo la responsabilidad del Ayuntamiento de

Palencia, se convierte en “Encargado del Tratamiento” debiendo cumplir las

siguientes obligaciones respecto de los mismos:

* Tratarlos Unicamente conforme a las instrucciones del Ayuntamiento de

Palencia, Responsable del Tratamiento.

No aplicarlos ni utilizarlos con fines distintos a la prestacion de los

servicios contratados.

No comunicarlos, ni siquiera para su conservacion, a otras personas, a
excepcién de los organismos publicos o entidades privadas a las que
deba dirigirse en estricto cumplimiento de la Ley o de las funciones

encomendadas por el Ayuntamiento de Palencia.

No obstante, en caso de que en el pliego se permita la subcontratacion,
el Ayuntamiento de Palencia autoriza expresamente al contratista para:
que subcontrate a terceros en los términos sefialados, actuando para
ello en nombre y por cuenta del Ayuntamiento de Palencia, a los
exclusivos efectos de lo previsto en la normativa de proteccion de datos..
El fratamiento de datos que realice cualquier subcontratista se ajustara a
las instrucciones del Ayuntamiento de Palencia, comprometiéndose la
contratista a suscribir con cada uno de elios el preceptivo contrato de
prestacion de servicios, en los términos previstos en el articulo 12 de la
LOPD.
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Garantizar la adopcion e implementacion de las medidas de seguridad
que en virtud de lo establecido en el Real Decreto 1720/2007, de 21 de
diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de Desarrollo de la
LOPD (RLOPD) correspondan en funcion de los datos personales
titularidad del Ayuntamiento de Palencia tratados.

Salvo autorizacién del Ayuntamiento de APaIencia, el contratista quedara
obligado a albergar tanto los datos personales como las aplicaciones
informaticas que los traten en el Centro de Proceso de Datos (CPD) del
Ayuntamiento de Palencia. En el caso que los datos personales sean
tratados en sistemas o aplicaciones del contratista, éste queda obligado
a garantizar el acceso gratuito a los mismos por parte del Ayuntamiento
de Palencia ya sea via web o de cualquier otra forma.

El contratista acepta formalizar con el 6rgano contratante un contrato en
el que se especifiquen las medidas de seguridad que deben ser
adoptadas en el fratamiento de los datos personales segun establece el
articulo 12 de la LOPD.

El contratista garantizara que las aplicaciones informaticas utilizadas
para el tratamiento de los datos personales relnen las medidas de
seguridad establecidas en el RLOPD y confeccionaré el documento de
seguridad con el contenido minimo establecido en el mencionado
RLOPD. Igualmente, elaborara una Politica de Seguridad de Proteccion
de Datos que pondra a disposicion del personal a su cargo que ostente
la condicion de “usuario” de las mismas.

El contratista aportara una memoria descriptiva de las medidas de
seguridad implementadas tal y como establece la Disposicion Adicional
Unica de Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se
aprueba el Reglamento de desarrolio de la Ley Organica 15/1999, de 13
de diciembre, de proteccién de datos de caracter personal (LOPD).

Observar el deber de secreto profesional respecto de los datos
personales objeto de tratamiento, manteniendo absoluta confidencialidad
y reserva sobre ellos. Asimismo, el coniratista se compromete a dar
traslado al personal que intervenga en el tratamiento de tales datos, de

L
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su obligacion de mantener secreto profesional respecto de los mismos y
su deber de guardarlos. Estas obligaciones, que subsistiran aun
después de finalizar sus relaciones con el Ayuntamiento de Palencia, se -

cumpliran en los términos sefialados en el apartado 3 de esta clausula.

« Una vez concluida la prestacién de servicios, el contratista debera
devolver al Ayuhtémiento de Palencia los datos de caracter personal
objeto de tratamiento almacenados en sus equipos y/o sopories, al igual
que cualquier soporte o documento en que consten, en el formato y
condiciones en los que se encuentren en la fecha de dicha resolucion,
procediendo, acto seguido, a su eliminacion. No obstante, en caso de
existir obligacion legal de custodia de la informacién o ser necesaria su
conservacion para hacer frente a posibles responsabilidades legales, el
contratista no procederad a su destruccion sino que conservara copia de

los mismos hasta que finalice el periodo correspondiente.

e Si el contratista incumpliese aiguna de estas obligaciones, sera-
| considerado Responsable del Tratamiento, respondiendo de las
infracciones en que hubiera incurrido personalmente. El contratista
indemnizarda al Ayuntamiento de Palencia por las perdidas,
reclamaciones, responsabilidades o procedimientos, incluyendo multas y
penalizaciones, que éste pueda sufrir como resultado del incumplimiento
de 1a normativa de proteccién de datos de caracter personal por parte de

aquel,

o Se prohibe expresamente al contratista salvo autorizacion expresa del
Ayuntamiento de Palencia a tratar los datos personales que sean
facilitados o generados durante la prestacion del servicio en equipos o
sistemas que se encuentre ubicados fuera del Espacio Economico
Europeo (EEE), lo que constituye una transferencia internacional de
datos.
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e El Ayuntamiento de Palencia se reserva el derecho de poder solicitar al
coniratista el cumplimiento de la normativa de Proteccién de Datos,
mediante la aportacion de la documentacion que acredite el
cumplimiento de lo anteriormente expuesto o mediante la realizacién de
auditorfas y controles por parte del Ayuntamiento de Palencia.

e El contratista reconoce y se somete a la competencia atribuida a la

Agencia Espafiola de Proteccion de Datos respondiendo de las -

sanciones administrativas y/o de los dafios y perjuicios causados por el
incumplimiento de las obligaciones de la legislacion en materia de

proteccion de datos. - -

14.2 Confidencialidad
El contratista mantendra absoluta confidencialidad y reserva sobre cualquier
dato, de caracter personal o no, que pudiera conocer con ocasion a la

ejecucion del contrato objeto del presente pliego.

El contratista no podra utilizar para si ni proporcionar a terceros daio alguno
sobre los resultados de los trabajos contratados sin autorizacion escrita del

Ayuntamiento de Palencia.

Las medidas que ha de adoptar el contratista para asegurar la confidencialidad
e integridad de los datos y documentacion proporcionada por el organo
contratanie son, con caracter enunciativo y no limitativo, las que, a

continuacion, se detallan:

e No hacer publicas y mantener en la mas absoluta confidencialidad las
claves que se suministren a las personas del equipo de trabajo para

acceso a los sistemas informaticos.

e Garantizar la custodia y la no utilizacion por terceros de les medios que
se puedan facilitar al equipo de frabajo para el acceso a las

dependencias del Ayuntamiento de Palencia.

e Mantener toda la documentacion proporcionada por el Ayuntamiento de
Palencia y generada en relacion con el trabajo que se desarrolle

guardada convenientemente en los lugares que se habiliten al efecto.
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Facilitar o realizar los procedimientos de salvaguardia de los productos
que resulten del proyecto.

Guardar secreto profesional sobre la informacion que se ponga a

disposicion del equipo de trabajo.

No dar a la informacién facilitada un uso no previsto en el presente

pliego.

Comunicar de forma inmediata a la persona designada como interlocutor

por el organo coniratante cualquier sospecha o anomalia que pueda
observarse en relacion con el acceso 0 uso por parte de terceros de la
documentaciéon o cuentas de acceso a los equipos informaticos que

maneje el equipo de trabajo.

Mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre cualquier dato que
pudiera conocer con ocasion a la ejecucion del contrato, especialmente
los de caracter personal, que no podra copiar o utilizar con fin distinto, ni
ceder a otros ni siquiera a efectos de conservacion.

No podra transferir informacion alguna sobre los trabajos a personas o

entidades no explicitamente mencionados en este sentido en el contrato,

-sin el consentimiento, por escrita del Ayuntamiento de Palencia.

La obligacién de confidencialidad tendra una duracién indefinida, con

independencia de la ejchcic’m del contrato objeto del presente Pliego.

El contratista sera responsable de los dafios y perjuicios que se deriven del

incumplimiento de esa obligacion.
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15. INCIDENTES DE SEGURIDAD

El contratista notificara con caracter urgente la existencia de cualquier
incidencia que conociera en el desarrolio de las tareas objeto del presente
contrato y que pudieran afectar a la seguridad de los Sistemas de Informacion

del Ayuntamiento de Palencia.
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16. CRITERIOS DE VALORACION

La valoracion consistira en el examen de cada una de las ofertas presentadas.
Otorgandose un maximo de 100 puntos, a tenor de los apartados que a

continuacion se detallan y basandose en los siguientes criterios:

16.1 Lote 1
> Criterios objetivos:
o Criterio N° 1: Oferta econémica. Puntuacién maxima 75 puntos.

Se otorgara la maxima puntuacion al licitante que oferte el menor importe
sobre el PRESUPUESTO BASE de licitacién y al resto de los licitantes se

puntuara de forma proporcional, aplicando la siguiente formula:
P o=75x(0_m/0O_a)
Dénde:

e P_o = Puntos oferta.
e O _m = Oferta mas econdémica.
e O_a = Oferta analizada.

e La oferta econdémica sin baja se punteara 0 (cero).
> Criterios subjetivos:

o Criterio N° 2: Oferta completa. Puntuacién maxima 25 puntos.

Valoracion de la solucién propuesta en base a mejoras de velocidad de
impresion de cada uno de los tipos solicitados, aplicacién de gestidn
ofertada, inclusién de marca de agua o similar no visible para el
usuario,....

16.2 Lote 2
» Criterios objetivos:
o Criterio N° 1: Oferta econémica. Puntuacién maxima 75 puntos.

Se otorgara la maxima puntuacion al licitante que oferte el menor importe
sobre el PRESUPUESTO BASE de licitacion y al resto de los licitantes se
puntuara de forma proporcional, aplicando la siguiente formula:
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P_o=75x(0_m/QO_a)

Dénde:

P_o = Puntos oferta.
e O_m = Oferta mas econémica.
O_a = Oferta analizada.

La oferta econémica sin baja se punteara 0 (cero).
» Criterios subjetivos:

o Criterio N° 2: Oferta completa. Puntuacién maxima 25 puntos.

Valoracién de la solucién propuesta en base a mejoras de velocidad de
impresién de cada uno de los tipos solicitados, aplicacién de gestion
ofertada, inclusién de marca de agua o similar no visible para el
usuario,....

16.3 Lote 3
» Criterios objetivos:
o Criterio N° 1: Oferta econdmica. Puntuacién maxima 100 puntos.

Se otorgara la maxima puntuacién al licitante que oferte el menor importe
sobre el PRESUPUESTO BASE de licitacion y al resto de los licitantes se
puntuara de forma proporcional, aplicando la siguiente formula:

P 0o=100x(0_m/0O_a)
Dénde:

e P_o = Puntos oferta.

e O_m = Oferta mas econdmica.

¢ O_a = Oferta analizada.

e La oferta econémica sin baja se punteara 0 (cero).

SE L/t/Jis Pons Martin
€ de Sistemas
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ANEXO I

Listado de maquinas de titularidad municipal que debe mantener el

prestador del servicio:

Tapueb

~"Ubicacién . BN/BNC AdiA3 " Escamer  Tipo

Planta baja ARS8 2

Laserjet4250 pcl Cementeri;)

THP | Laserew2s0pal Estadistioa

.AR-P450 PCL" Za'Plan’c:é Dpto ’Persovn‘al_,

© 23 Planta Dpto Obras

. quela; ».‘-; e

- Ubicacién

" Sharp T ARP350  Administracion Tributaria

RS- o U
|"Sharp ARP450° - * Administracion Tributaria -

: Sharb‘ff 3 2 . MX—§311 s'~:;Secr§taria:Generayl;.f - BNC_

Edificio Administrativo Mariano Timén

Marca Modelo Ubicacién BN/BNC  A4/A3 Escaner Tipo

Cshars T UWMKaETooN” T Mder T U UUBNG T A4A3 sl 1 T T )

"Canon IR2022 Juventud BN A4/A3 Sl 2

' Recaudacién
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Marca Modelo Ubicacién BN/BNC A4/A3 Escaner Tipo
Sharp " TAR-P450 Caja BN A4 NO 5
Centro de Dia San Juanillo
T TMarca Modelo Ubicacién BNBNG A4/A3 Escaner Tipo.
Canon IR2016 Planta baja BN A4/A3 NO 5
"CEAS Miguel de Unamuno T
Marca Modelo Ubicacién BN/BNC A4/A3 Escaner Tipo
:ff:;éﬁo'n T UIR2220[33200 'isiaﬁia baja " BNC O A4IAZ s T Z
‘A\‘Cuartel de Policia Local
 aon Wodelo Ubicacién  BNBNG A4S Escéner  Tipo
‘;Kyocera TASKalfa250ci Plana Mayor , BNC . A4/A3 SIBCN 1
0K B6300 Tréfico BN A4 NO - 5
?k“Centro“So'ciéI‘:’A‘Ilende el Rio ’
Warca - Wodelo | Ubleaibe” - BNENE R Escaner =
:f:;'.Canon NP-1550 Planta baja BN I
|

*1 Se sustituira por una maquina propiedad del adjudicatario Tipo 1y el equipo
sustituido se reubicaré en el Centro Efides en la primera planta.
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ANEXO II

Listado de maquinas que debe instalar el prestador del servicio:

Agencia de Desarrollo Local

Ubicacion Tipo
Planta baja 1
CEAS Fernandez Nieto
Ubicacién Tipo
Planta baja 1
Parque de Bomberos
Ubicacién Tipo
Primera Planta. Prevencion 2
LECRAC
Ubicacion Tipo
Primera planta 2
CEAS San Juanillo
Ubicacién Tipo
Planta baja. Cuarto de Servidores 2
Edificio Administrativo Las Canénigas
Ubicacion Tipo
Planta Baja 4
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Pasillo Planta 12 2
3? Planta Urbanismo Gestién 3
32 Planta Topografia 1
4? Planta Delineacion 1
Casa Consistorial
Ubicacion Tipo
P. Baja frente a Adm. Tributaria 4
Tesoreria 3
Intervencién 3
12 Planta sala conserjes 3
Alcaldia 1
Secretaria General 1
ViceSecretaria 6
Turismo 5
Edificio Administrativo Plaza Mariano Timén
Ubicacion Tipo
Servicio de Bienestar Social 3
Edificio Recaudacién
Ubicacion Tipo
Recaudacion 3
Recaudacién 5
Cuartel de Policia Local
Ubicacion Tipo

Trafico

¢,
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ANEXO III

Direccién de las diferentes sedes municipales en las que hay o habra

equipos objeto del contrato (o se podran poner en un futuro):

EDIFICIO

DIRECCION

ACADEMIA MUSICA

Estaciéon Renfe s/n

AGENCIA DE DESARROLLO LOCAL

Plaza de la Inmaculada 8

CASA CONSISTORIAL

Plaza Mayor 1

BOMBEROS

C/ Guipuzcoa s/n

EDIFICIO ADMINISTRATIVO CANONIGAS

Mayor Principal 7

CEAS FERNANDEZ NIETO

Camino de los Hoyos 5

CEAS MIGUEL DE UNAMUNO

C/ Miguel de Unamuno s/n

CEAS SAN JUANILLO

C/ Infanta Isabel s/n

CEMENTERIO MUNICIPAL

Camino N2 Sra. De los Angeles s/n

CENTRO DE DIA LA PUEBLA

C/ La Puebila 9

CENTRO DE DIA SAN JUANILLO

C/ Los Robles 9

CENTRO EFIDES

C/ Republica Dominicana s/n

ESPACIO JOVEN

Avda. Asturias s/n

EDIFICIO ADMINISTRATIVO MARIANO
TIMON

Plaza Mariano Timén s/n

NAVE OFICIOS

C/ Guiplzcoa s/n

CUARTEL DE POLICIA LOCAL

C/ Ortega y Gasset s/n

PROTECCION CIVIL

Camino de la Torrecilla s/n

RECAUDACION

Pasaje de San Francisco s/n

CSM ALLENDE EL RIO

Avda. Vifialta s/n

CSM AVE MARIA

C/ Don Pelayo 4

CSM AVENIDA DE MADRID

Avda. Madrid s/n

CSM EL CARMEN

C/ Santa Maria de la Cabeza 3

CSM EL CRISTO

C/ Cristina Marugan s/n

CSM PAN Y GUINDAS

C/ Quito s/n

CSM PUENTECILLAS

C/ Salvino Sierra 8

CSM SANTIAGO

Plaza Virrey Velasco 2

ANTIGUA CARCEL

Avda. Valladolid, 26
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PERFIL DE IMPRESION
NO
N° Coste
N° Cuota . _ | Impresiones Coste
Tipo Impresiones | copia
Equipos | fija color total
B/N anuales | B/N
anuales
5 11 480.000 0
-
w 7 0 0 0 0
[
9
9 0 0 0 0
1 8 405.000 135.100
2 7 428.000 0
3 7 389.000 0
N
L
|—-
(o) 4 2 315.000 0
-
6 1 5.000 0
8 2 67.000 25.000
™
|_||_J 10 1 700 m! 1800 ml
(o]
-
TOTAL ANO
IVA
PRECIO TOTAL incluido IVA
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