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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS GENERALES
COMPLEMENTARIOS A PRESTAR EN LOS CENTROS DE DIA MUNICIPALES PARA PERSONAS MAYORES
DE “LA PUEBLA” Y “SAN JUANILLO” DE PALENCIA.
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I.-OBJETO

EL presente pliego tiene por objeto describir las condiciones técnicas y obligaciones que deben ser
asumidas y desarrolladas por la empresa que pueda ser adjudicataria de llevar a cabo la prestacion de
los servicios complementarios de los Centros de Dia Municipales de “La Puebla” y “San Juanillo”, sitos en
la C/La Puebla y C/ Los Robles n2 3 respectivamente de Palencia.

2.-DEFINICION DE LOS SERVICIOS A PRESTAR

1.-Los servicios generales complementarios de necesidades generales de funcionamiento del Centro
objeto del presente pliego son los siguientes:

e Servicio de mantenimiento integral de las instalaciones interiores y exteriores:
- zonas ajardinadas, mobiliario y puertas de cristal.
- equipo de calefaccion y mantenimiento de ascensores.
- grupo electrégeno asi como del suministro de gaséleo necesario para su
puesta en marcha.
-mantenimiento de alarmas.
* Llimpieza de todas las dependencias de ambos Centros.
* Servicio de porteria, control de accesos e informacidn al publico.
e Servicio de cafeteria.
®  Otros servicios: peluqueria y podologia.

2.-No se incluyen los gastos de fluidos y aporte energético, asi como tampoco los costes del personal
que ha de prestar las actividades municipales a desarrollar en el Centro ni el de los propios programas
de actividades que seran de cuenta del Ayuntamiento.

3.-La descripcién de los Centros: planos, ne de metros y equipamiento se adjunta en el Anexo .
3.-CONDICIONES MINIMAS DE FUNCIONAMIENTO Y ORGANIZACION DEL SERVICIO

1) Los Centros de Dia estaran abiertos al piblico de lunes a viernes, salvo festivos, durante todo el
afio desde las 9:00 horas hasta las 21:00 horas. Los sabados abriran de 10:00 a 15:00 horas. Si bien, las
dependencias destinadas a talleres Unicamente estaran ocupadas en el periodo comprendido con
cardcter orientativo entre el 15 octubre y el 15 de junio de lunes a viernes, siendo esporadica su
utilizacion fuera de dicho periodo.

2) Las condiciones minimas a las que debera adecuarse la prestacion del servicio por parte del
adjudicatario seran las siguientes:

El personal que desempefie cualquiera de las tareas objeto del contrato serd contratado
por la empresa adjudicataria y, en ningtin caso, dichos trabajadores/as, directa o
indirectamente, se consideraran con relacién laboral, contractual o de ningun otro tipo
con el Ayuntamiento de Palencia.

o]

o Dicho personal debera tener capacidad y formacién acreditada para desempefar la
funcién para la que se le contrate, debiendo ademds prestarla perfectamente
uniformado e identificado.

o Asimismo, dicho personal habra de contar con un perfil que sea adecuado en lo que se
refiere a la correcta relacién y atencién a las personas usuarias del Centro.

o Todo el personal debera estar debidamente identificado con nombre y apellidos, con la
identificacion de la empresa adjudicataria y con el Escudo del Ayuntamiento de Palencia.

o
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El adjudicatario se compromete a sustituir todas las bajas del personal por cualquier
causa, a partir del primer dia de declaracion de las mismas y a comunicar esta incidencia
al Ayuntamiento de Palencia.

La empresa adjudicataria debera presentar, la relacién de personal, curriculum vitae y
designacién de los cometidos o funciones a realizar de cada uno de ellos, para dar
cumplimiento al presente pliego.

Todas las modificaciones en la plantilla de personal que preste el servicio en los
Centros de Dia seran previamente informados al Ayuntamiento de Palencia.

Por ultimo, la empresa adjudicataria dotara a todo el personal a sus érdenes de los
elementos de seguridad vigentes, siendo responsabilidad exclusiva del contratista los
accidentes laborales o a terceros que se pudieran producir en el ejercicio de las distintas
actividades objeto del contrato.

4.- SERVICIOS A PRESTAR POR EL ADJUDICATARIO

1.- MANTENIMIENTO INTEGRAL DE LOS CENTROS

La empresa asumira todos los costes de los materiales y maquinaria necesarios para la
prestacion del servicio de mantenimiento de las instalaciones de los Centros, asf como
de mano de obra. Queda al margen lo referente a fluidos y aporte energético, que seran
de cuenta del Ayuntamiento, salvo fluidos para el grupo electrégeno.

El mantenimiento incluird las terrazas, patios, mobiliario, jardineria tanto interiores
como exteriores, existentes en los Centros.

Por cada actuacién de mantenimiento realizada por la empresa ésta debera remitir a la
Concejalia de Servicios Sociales un parte de incidencias, que habra de contar con el visto
bueno del responsable del Centro, y en el que se detallen las actuaciones realizadas.

Los dafios de cualquier clase que durante los trabajos de mantenimiento, como
consecuencia de los mismos, o derivados de la no realizacién de un mantenimiento
preventivo, se causen en las instalaciones o se produzcan a terceras personas o bienes
situados en el Centro de Dia, ya sean por negligencia, impericia o imprudencia, serdn de
entera responsabilidad del adjudicatario.

La empresa debera designar a una persona responsable de este servicio y que debera
estar localizable durante el periodo de apertura de los Centros, a efectos de que se le
puedan comunicar en el momento todas las posibles incidencias que puedan ocurrir, y se
adopten las medidas que se consideren oportunas.

Mantenimiento del equipo de calefaccién:

1.- La empresa adjudicataria realizard el mantenimiento de las instalaciones térmicas
de los centros objeto del contrato. En particular y a modo enunciativo y no restrictivo de
las calderas, bombas, centralitas de gas, radiadores, tuberias, y demds elementos del
sistema de climatizacién. Si surgiera alguna posible interpretacion se deberd cumplir el
RD 1027 / 2007 y sus posteriores modificaciones, a modo aclaratorio se enuncian las
principales puntos a cumplir. Real Decreto 1027/2007, de 20 de julio, por el que se
aprueba el Reglamento de Instalaciones Térmicas en los Edificios. Condiciones para el
uso y mantenimiento de la instalacion (Art 26 y 28).
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2.-La empresa adjudicataria debera entregar la documentacién contenida en el Articulo 25
del Real Decreto 1027/2007, documentacién de todas las actuaciones, ya sean de
mantenimiento, reparacién, reforma o inspecciones realizadas en la instalacién térmica o
sus equipos, consignandolas en el Libro del Edificio, cuando el mismo exista.

3.-Adicionalmente a lo anterior y con periodicidad trimestral se entregaran al
Ayuntamiento los analisis de combustién de los grupos térmicos mantenidos.

4.-La empresa adjudicataria instalard en caso de que no existan los elementos necesarios
para cumplir con la “IT 3.8.3 Procedimiento de verificacion: La temperatura del aire y la
humedad relativa registradas en cada momento y las que deberia tener, segtn el apartado
1 de la I.T. 3.8.2, se visualizardn mediante un dispositivo adecuado, situado en un sitio
visible y frecuentado por las personas que utilizan el recinto, prioritariamente en los
vestibulos de acceso y con unas dimensiones minimas de 297 x 420 mm (DIN A3) y una
exactitud de medida de + 0,5 eC”

Mantenimiento de ascensores: La empresa adjudicataria suscribird y abonara el servicio
de mantenimiento de los ascensores existentes con empresa mantenedora legalmente
acreditada segun la legislacidn vigente en la fecha de adjudicacién. Pudiendo mantener
el contrato de mantenimiento vigente o suscribiendo uno nuevo por el periodo que dure
la gestién del centro. Dichos equipos deberdn seguir operativos toda la duracién del
contrato. El contrato de mantenimiento incluird todas las piezas repuestos y material
que se averié del ascensor o consumibles necesarios. No pasando ningtin coste al
ayuntamiento. En todo caso se cumpliré con lo dispuesto en Reglamento de aparatos de
elevacién y manutencién, aprobado por Real Decreto 2291/1985, de 8 de noviembre o
norma que lo complemente o sustituya y en particular en Real Decreto 88/2013, de 8 de
febrero, por el que se aprueba la Instruccién Técnica Complementaria AEM 1
«Ascensores».Asi mismo abonara las revisiones periédicas de los ascensores que deba
de realizar una OCA. Siendo este un centro considerado como de publica concurrencia.
Con el objetivo de mejorar la eficiencia el adjudicatario instalard en el primer afio del
contrato un pack de eficiencia en el ascensor que apague las luces de la cabina cuando
esta no este funcionando y sobre todo en el periodo de no uso del centro {ej noches).

Mantenimiento del grupo electrégeno asi como del suministro de gaséleo necesario para
su puesta en marcha.

Mantenimiento y control de alarmas.

2.- LIMPIEZA DE LOS CENTROS

o

El contratista adjudicatario pondrd a disposicién de este servicio de limpieza todos los
productos y ttiles necesarios, garantizando en todo momento la calidad técnica de los
mismos, asi como su homologacidn e inscripcidn en el Registro General Sanitario.

Por norma general, los trabajos a realizar se sujetaran a la frecuencia y calendario que a
continuacién se detalla, siendo las horas minimas estimadas para la realizacién de las
tareas de limpieza de:

- 60 horas semanales Centro de “San Juanillo”

- 59 horas semanales Centro de “La Puebla”
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FRECUENCIA Y CALENDARIO DE TAREAS A REALIZAR

3dias/sem
2dias/sem
Semanal
Mensual

Diario
Bim_estral

Barrido y fregado de suelos de escaleras y pasillos (1%) X

>

Barrido y fregado de suelos de aulas y talleres

Barrido y fregado de suelos de despachos X

Limpieza y desinfeccion en servicios y aseos

Limpieza y fregado de ascensores

Vaciado y limpieza de papeleras

Limpieza de mobiliario y puertas (polvo / huellas)

Limpieza de cristales en puertas de acceso (huellas)

x| x| x| X} X| X

Retirada de basura, papel-cartén, otros (2*)

Desempolvado de libros, carpetas, etc.

Limpieza de elementos decorativos (polvo / huellas)

Limpieza de jardineras y plantas de interior X

Limpieza dé'é'ristalés'ihf(./ext. y marcos de ventanas

Limpieza de azulejos '_ 2t Waty & i ! [ i?

(1*) Se atendera a la caracteristica especial de cada tipo de suelo.

(2*) El personal de limpieza, se encargara, a la vez que sacar la basura, de separar y sacar el
papel-cartén reciclado u otros residuos reciclables (plasticos, vidrio) y depositarlo en el interior
de los contenedores acondicionados para tal fin.

(3*) Estas limpiezas se realizaran en verano o al finalizar el mismo, seglin su ocupacion, y seran
notificadas a los responsables del centro.

(4*) En esta limpieza se tendrd en cuenta la altura de los cristales, ya que para acceder a los
mismos, la empresa deberd alquilar los equipos que estime oportunos para una correcta
realizacién.
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El cuadro de frecuencias y calendario para las tareas de limpiezas a realizar, se aplica con
cardcter general para todas las dependencias que componen el edificio, si bien se tendran en
cuenta las caracteristicas particulares de cada una.

En periodos de no utilizacion de las salas deberd realizarse Gnicamente una limpieza de
mantenimiento una vez por semana en pasillos y espacios comunes y quincenal en aulas y
talleres.

o}

La limpieza del saldn de actos de cada Centro, se realizard como norma general cada vez
que sea utilizado y todo caso una vez a la semana.

La empresa adjudicataria deberd presentar, a la Concejalia de Servicios Sociales del
Ayuntamiento, informe de los trabajos de limpieza que se realicen con caracter
bimestral, trimestral, semestral y anual. En dicho parte constara al menos: dia de inicio y
finalizacion, tiempo invertido, operario/a que lo realiza y supervisién del responsable de
la dependencia.

Horarios: Con caracter general, el horario para realizar los trabajos sera fijado en todo
momento por la Administracién Municipal, teniendo en cuenta que antes de las 9,00
horas todas las dependencias deberan estar limpias para ser utilizadas. De igual modo,
se realizara un mantenimiento entre las 14,00 y las 17,00 horas de lunes a sibado para
aquellas dependencias que por su grado de mayor ocupacién u otras condiciones
particulares asi lo requieran (servicios, accesos, etc.).

El nimero de horas para la realizacién del servicio se entenderan reales por cada dia de
lunes a sabado, sin que en ellas se incluyan las destinadas a limpieza de cristales, pulidos
y abrillantados de suelos o limpiezas generales, por lo que el adjudicatario debera tener
en cuenta los tiempos para realizar dichas limpiezas y cometidos, ya que se consideran al
margen de las ofertadas pero incluidas en el precio. De igual modo, se entendera
incluido en el precio el tiempo que empleen los Encargados, Delegados, Supervisores
etc...

Cuando en alguna dependencia se originen obras del tipo que fuere la empresa realizarad
la limpieza sin coste adicional.

La empresa adjudicataria deberd mantener y reponer, los contenedores higiénico-
sanitarios instalados por planta. De igual modo, aquellos servicios que no dispongan de
jaboneras, toalleros o soportes de papel higiénico, o se encuentren deteriorados,
deberdn instalarse o mantenerse por cuenta del adjudicatario, asi como el material
correspondiente (servilletas, jab6n liquido, papel higiénico) segin necesidades. Del
mismo modo, la empresa deberd mantener o bien instalar {en el caso de que este
deteriorada) una fuente de agua en la planta baja de ambos centros y reponer los vasos
utilizados.

Los licitadores deberdn hacer constar expresa y detalladamente el material, maquinaria
y equipos que se proponen adscribir al servicio, con sus caracteristicas, elementos y
marcas de los mismos, a fin de obtener el mas preciso conocimiento del material
ofertado. A la finalizacién del contrato, el contratista sera el propietario exclusivo del
equipo y maquinaria utilizado para la prestacion del servicio, y no podra exigir de este
Ayuntamiento que le adquiera el equipo o maquinaria que haya utilizado.

La Administracidn, se reserva la facultad de modificar las frecuencias de limpieza de las
distintas dependencias del edificio objeto del contrato por necesidades del servicio,
pudiendo llegar a excluir alguna de ellas siempre sin modificar el n? de horas de
dedicacidn a la limpieza.
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3.-SERVICIO DE PORTERIA, CONTROL DE ACCESOS E INFORMACION AL PUBLICO

La empresa adjudicataria se compromete a garantizar que durante el horario de apertura de los
Centros estaran en todo momento atendidos a través de la prestacién del servicio de
informacion, recepcion y atencion al publico.

El horario de atencién, recepcion e informacion al publico sera de 9:00 a 21:00 horas de lunes a
viernes, y de 10:00 a 15:00 horas los sabados en ambos Centros.

En el Centro de La Puebla, incluira ademas un servicio adicional de apoyo en horario de 10:00 h
a 14:00 h de lunes a viernes.

Sus principales funciones serdn las siguientes:

e Apertura y cierre de las puertas de acceso en los horarios establecidos, cuidando del
estado de los mismos a su cierre (puertas, interiores, ventanas, luces, gas, alarmas,
calefaccién, griferia, etc.).

e Atencién e informacién adecuada al publico, tanto directa como telefénico, sobre
localizaciéon de lugares, personas, actividades y servicios u otros aspectos relacionados
con el Centro.

e Control de acceso y puertas solicitando, en su caso, identificacién, y organizando los
distintos tiempos de acceso y salida de los usuarios del Centro.

e Elaborar partes diarios indicando trabajos realizados y comunicando e informando de las
incidencias o anomalias en el servicio al responsable del Centro.

e Colaboracién, vigilancia y custodia de la maquinaria y mobiliario del Centro, informando
inmediatamente de las posibles deficiencias o anomalias detectadas al responsable del
Centro.

e Realizar el encendido, regulado, apagado de luces, alarmas, agua, calefaccién y aire
acondicionado, y vigilancia, entretenimiento y control de combustible de calefacciéon y
agua corriente del Centro.

e Controlar el funcionamiento de las instalaciones de agua (grifos, duchas, descargas de
urinarios e inodoros, etc.).

e Custodiar y disponer de las llaves de los diferentes despachos, salas, archivos, almacenes
del Centro.

e - Cumplimentar encargos y mensajeria dentro y fuera del Centro, recogida y entrega de
envios y avisos relacionados con la actividad del Centro dentro del término municipal, y
clasificacién y distribucién de correspondencia y documentos dentro del Centro.

e Trasladar dentro de las dependencias del Centro material, enseres, utensilios o
documentos.

e Manejo de maquinas fotocopiadoras.

4.- SERVICIOS DE CAFETERIA

e Todo el personal que desempeiie las funciones de gestion de la cafeteria habra de disponer
de carnet de manipulacién de alimentos o, en su €aso, aquel que, en sustitucién del
mismo, en cada momento se pudiera exigir.

e Laempresa adjudicataria deberé cumplir escrupulosamente las normas sanitarias vigentes,
asi como ofrecer un plan de menus adecuado al tipo de usuarios de los Centros.

e El adjudicatario sera el responsable de la obtencién de todas las licencias, permisos y
autorizaciones que la legislacion vigente exija para la prestacion del servicio.
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5.- SERVICIO

Junto con la propuesta la empresa habra de presentar una relacién de los diferentes platos
que se incluyen en el menti del dia.

Por lo que respecta a las tarifas, éstas seran las que vienen fijadas en el Anexo I, debiendo
mantenerse las mismas inalteradas durante el tiempo de vigencia del contrato.

En cuanto al horario, seré el siguiente de lunes a sabados:
Servicio de cafeteria: de 10:00 horas a 13:00 horas.
Servicio de comida: de 13:00 horas a 15:00 horas.
Servicio de cafeteria: de 15:30 horas a 20:45 horas.

La disposicion de las mesas de comedor, se realizard a partir de las 12:00 horas.

DE PELUQUERIA Y ESTETICA

El Ayuntamiento aportara el mobiliario y enseres que se detallan en el Anexo I, siendo
obligacién del adjudicatario aportar aquellos otros elementos necesarios para llevar a cabo
la gestion de este servicio.

Los productos, asi como los instrumentos que se utilicen en la realizacién de la actividad,
deberan reunir las debidas condiciones sanitarias.

El adjudicatario debers cumplir las prescripciones recogidas en la normativa vigente
aplicable a la actividad objeto de explotacién, y a los Centros donde se desarrolla la
explotacion.

El adjudicatario sera el responsable de la obtencién de todas las licencias, permisos y
autorizaciones que la legislacion vigente exija para la prestacién del servicio. Asimismo
deberd acreditar la formacién profesional del personal de peluqueria y estética.

El horario de prestacién del servicio sera como minimo el siguiente, pudiendo modificarse
por el Ayuntamiento en cualquier momento:

-Lunes, martes, miércoles, jueves y viernes: de 10:00 a 14:00 horas y de 16:00 a 20:30
horas.

- Sdbados de 11:00 a 14:00 horas,

Por lo que respecta a las tarifas, éstas seran las que vienen fijadas en el Anexo I, debiendo
mantenerse las mismas inalteradas durante el tiempo de vigencia del contrato.

6.- SERVICIO DE PODOLOGIA

El Ayuntamiento aportars el mobiliario y enseres que se detallan en el Anexo |, siendo
obligacion del adjudicatario aportar aquellos otros elementos necesarios para llevar a cabo
la gestién de este servicio.

El Servicio se prestara en 6ptimas condiciones de sanidad, salubridad e higiene, tanto
respecto de las instalaciones como de los productos empleados, que deberan ser de
acreditada calidad, avalada por el correspondiente registro sanitario y se aplicaran en
cantidad suficiente.

El adjudicatario serg el responsable de la obtencién de todas las licencias, permisos y
autorizaciones que la legislacién vigente exija para la prestacién del servicio. Asimismo
deberd acreditar la formacién especifica para la prestacién del servicio.
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e El horario de prestacién del servicio serd como minimo dos dias laborables por semana de
10:00 a 13:00 horas. pudiendo ser modificado por el Ayuntamiento en funcién de la
demanda y las necesidades del servicio.

e Por lo que respecta a las tarifas, el servicio a prestar comprendera el arreglo de callos,
durezas, ufias asi como otros que se estimen oportunos de comtn acuerdo con el
Ayuntamiento de palencia, y la tarifa a aplicar sera de 9,50 Euros, debiendo dicha cuantia
permanecer inalterada durante el tiempo de vigencia del contrato.

5.- TIPO DE LICITACION.-

Presupuesto Base de licitacién: 216.220,06 Euros
e VA aplicable 21 %: 45.406,21 Euros

e Presupuesto maximo licitacion: 261.626,27 Euros
e Valor estimado del contrato: 648.660,18 Euros

Su calculo incluye todos los factores de valoracion y gastos que, segun los documentos contractualesy la
legislacidn vigente son de cuenta del adjudicatario, asi como los tributos de cualquier indole, incluido el
Impuesto sobre el valor Aftadido, que figura como partida independiente.

La modalidad de pago serda mediante doce mensualidades, que el Ayuntamiento abonard al
adjudicatario a mes vencido, previa factura conformada, prorrateandose la cuantia correspondiente a la
oferta que resulte seleccionada.

Conforme determina la Disposicion Adicional 882 de la Ley 22/2013, de 23 de diciembre, de
Presupuestos Generales del estado para 2014, no se establece revision de precios del contrato ni de sus
posibles prorrogas en atencion a que el presupuesto base de licitacién tiene suficiente margen de
flexibilidad para que los propios licitadores quienes en funcién del servicio a prestar formulen ofertas
econdémicamente viables que contemplen las posibles desviaciones del coste de las actuaciones a
realizar.

6.- CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO

1) El contrato se ejecutara de acuerdo con el pliego de condiciones técnicas Y el pliego de
condiciones econémico-administrativas.

2) El adjudicatario se compromete a cumplir la normativa legal autonomica y nacional que sea de
aplicacién en materia de Centros de Dia. Asi como el Reglamento de Régimen interior del
Centro de Dia de Personas Mayores del Ayuntamiento de Palencia.

3) El adjudicatario, ademas, deberd cumplir cuantos acuerdos, convenios, etc. firme el
Ayuntamiento en cualquier aspecto que vincule al Centro de Dia San Juanillo y de La Puebla,
siempre gue no supongan un coste adicional para el mismo.

7.- INCUMPLIMIENTOS Y PENALIDADES:

1. Laempresa adjudicataria es responsable de la ejecucion y cumplimiento del contrato, siendo la
responsable de los dafios y perjuicios que se causen por su personal dependiente.

2. Los incumplimientos pueden ser calificados como leves, graves y muy graves, debiendo estarse
a lo dispuesto en los presentes pliegos, asi como en la normativa estatal y autonomica que le
pueda ser de aplicacion.
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Son infracciones leves:

Los incumplimientos que afectando desfavorablemente al servicio no sean debidos a una
actuacion maliciosa, ni comporten peligro para las Personas o cosas, siempre que no estén
especificamente tipificados como falta grave o Muy grave.

El retraso reiterado, hasta media hora, en el comienzo de la prestacién de los servicios sobre el
horario previsto,

La no puesta en conocimiento de la Administracién de las incidencias que afecten a la
prestacidn de los servicios Y que afecten a los mismos,.

Falta de cortesia en [a atencién a las personas usuarias u personal que trabaje o realice
actividades en el recinto.

Son infracciones graves:

consecuencia de una actuacién maliciosa o irresponsable o cause molestias o dafios graves a
los usuarios.

La inobservancia de medidas adecuadas para evitar situaciones peligrosas.

El retraso reiterado, en méas de media hora, en el comienzo de la prestacién de los servicios
sobre el horario previsto.

establecidas en el contrato sin causa justificada, asi como los fraudes en Ia prestacién del

No prestar el servicio durante dos dias consecutivos.

Utilizacidn inadecuada de las instalaciones u mobiliario, desperfectos o deterioros del mismo.
Menosprecio o agresién a los usuarios y /o personal que realizan sus actividades en los
recintos objeto del contrato.

La ostensible y reiterada falta de aseo o decoro del personal adscrito a los servicios.

El incumplimiento de acuerdos o decisiones Mmunicipales sobre Ia prestacion del servicio que
No supongan mayores gastos para el adjudicatario.

La reiterada comisién de faltas leves. Se considerara que hay reiteracién cuando se cometan
tres faltas leves en un afio.

Son infracciones mMuy graves:

El incumplimiento de los deberes del contratista establecidos en este pliego cuando hayan sido
expresamente exigidos por la Administracién.

La suspensién temporal del servicio de limpieza o de conserjeria sin previa autorizacién
municipal.

La prestacion manifiestamente defectuosa o irregular del servicio, por incumplimiento de las
condiciones establecidas.

No prestar el servicio durante tres dias consecutivos en que tenga obligacién. Por cada dia que
Pase a partir del cuarto que deba prestar el servicio la sancién se incrementard en un 20%
sobre la inicialmente impuesta y calificada como grave,

La reiterada comisién de faltas graves. Se considerard que hay reiteracién cuando se cometan
dos faltas graves en un afio.

contrato, si bien podran ser sancionados con apercibimiento o multa de hasta 750,00 euros. La
graduacidn de la multa se realizara atendiendo a las circunstancias concurrentes, tales como: la
reiteracién del incumplimiento, desobediencia continuada a las érdenes dadas por el
Ayuntamiento y entidad de los perjuicios causados a Ia Administracién y/o a terceros.

Los incumplimientos por parte del contratista de cualquiera de sus obligaciones, que por su
ntidad se califiquen como graves, ya dimanen del presente Pliego, ya provengan de la
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legislacién vigente, llevaran consigo la imposicion de una multa que puede ir desde los 750,01
euros hasta los 1.500,00 euros, atendiendo a la gravedad del incumplimiento.

5. Aquelios incumplimientos que s€ califiquen como muy graves podran ser sancionados con una
multa que puede ir desde los 1.500,01 euros hasta los 3.000,00 euros, o bien con la resolucion
del contrato.

6. No obstante, si del incumplimiento por parte del contratista se derivase perturbacién grave y
no reparable por otros medios en el servicio publico, y el Ayuntamiento no decidiese la
resolucion del contrato, podra acordar la intervencién del mismo hasta que aquélia
desaparezca. En todo caso, el contratista debera abonar al Ayuntamiento los dafios y perjuicios
que efectivamente le haya irrogado.

7. Laimposicién de penalidades requerira la apertura de un expediente sancionador, con tramite
de audiencia del interesado.

8.- DURACION DEL CONTRATO

El plazo fijado para la realizacion del contrato sera de dos afios desde la formalizacién del mismo
estableciéndose previo acuerdo de las partes la posibilidad de una prorroga anual.

9.- POLIZA DE SEGUROS Y ACCIDENTES
La empresa adjudicataria contratara las pdlizas de seguro en las condiciones y coberturas necesarias
para cubrir plena 'y totalmente cualquier contingencia que se pueda producir en los Centros (seguro de

responsabilidad civil y seguro de accidentes del personal del Centro), seguro de dafios y de incendios...

Coberturas minimas a cubrir:

e Continente: 2.000.000 €

s Contenido; 200.000 €

e Responsabilidad Civil General: 2.000.000 €

e Responsabilidad Civil patrimonial; 2.000.000 €

e  Sublimite minimo por victima: 120.000 €
- Muerte: 120.000 €
- Invalidez: 120.000 €
- Asistencia sanitaria: 7.000 €

El importe de los seguros correra a cargo de la empresa adjudicataria y estara incluido en el precio
ofertado. El Ayuntamiento serd el beneficiario del seguro de continente y contenido del edificio.

10.- PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

La empresa adjudicataria se responsabilizara de dar cumplimiento a las disposiciones legales en materia
de Prevencion de Riesgos Laborales (Ley 31/1995, de 8 de Noviembre y siguientes), acreditarlo ante el
Ayuntamiento, y presentar un Plan de Prevencién de los mismos.

Palencia, a 8 de Mayo de 2015
EL JEFE DEL SERVICIO DE BIENESTAR §OCIAL
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