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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO
DE AYUDA A DOMICILIO DEL EXCMO AYUNTAMIENTO DE PALENCIA

1.- CONCEPTO DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO

El servicio de ayuda a domicilio (en adelante SAD), es una prestacion esencial del sistema de
servicios sociales de responsabilidad publica, en los términos del articulo 19.2. de la Ley 16/2010 de
Servicios Sociales de Castilla y Ledn, de competencia local, de acuerdo con el articulo 45 y 48. g) 6° de la
misma Ley.

Se trata de un servicio publico de caracter social dirigido a familias o personas que presenten
dificultades para la realizacion de las actividades de la vida diaria, con objeto de restablecer su bienestar
fisico, psiquico y/o social, mediante un programa individualizado de carécter preventivo, asistencial,
rehabilitador y educativo que contribuya a favorecer la permanencia en su entorno habitual.

Las actividades de la vida diaria se clasifican en:

a) Actividades béasicas de la vida diaria (ABVD), relacionadas con el auto-cuidado: aseo personal,
alimentarse, acostarse, etc.

b) Actividades instrumentales de la vida diaria (AIVD), consistentes en el desarrollo de tareas
habituales para vivir de manera independiente: cocinar, limpiar, hacer compras, manejar dinero,
controlar medicacion, acompafiamiento fuera del domicilio, etc.

El SAD no es sustitutivo de la responsabilidad familiar respecto a los beneficiarios, pero si
complementario con otro tipo de servicios de caracter social y sanitario.

2.- OBJETIVOS

Generales:

¢ Facilitar el desarrollo o mantenimianto de la autonomia personal, prevenir el deterioro individual
o social y promover condiciones favorables en las relaciones familiares y de convivencia,
contribuyendo a la integracion y permanencia de las personas en su entorno habitual de vida,
mediante la adecuada intervencion y apoyos de tipo personal, socio-educativo, doméstico, y/o
social.

e Mejorar la calidad de vida de los individuos y/o familias con dificultades para la realizacion de las
actividades de la vida diaria, asi como de las personas con grado y nivel de dependencia
reconocidos en aplicacion de la Ley 39/2008, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia
Personal y Atencion a las Personas en situacion de Dependencia y sus normas de desarrollo
posterior
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Especificos:

e Prevenir y/o compensar la pérdida de autonomia prestando ayuda para realizar las
actividades de la vida diaria, y/o mantener el entorno doméstico en condiciones adecuadas
de habitabilidad, estimulando de este modo el desarrollo de las propias capacidades.

Prestar apoyo a las personas cuidadoras que constituyen la red natural de atencion.

e Mantener y/o recuperar y restaurar, en su caso, las redes de relacion familiar y social de los
beneficiarios, potenciando la implicacién del ntcleo familiar mas proximo.

o Reforzar la implicacion de la comunidad, con la puesta en marcha de programas de
intervencion del voluntariado social en actividades de caracter complementario que
favorezcan la integracion de los usuarios del SAD en su entorno comunitario, evitando y
previniendo situaciones de aislamiento, marginacién o abandono.

e Servir como elemento de deteccion de situaciones de necesidad que pudieran requerir la
intervencion de otros servicios.

e Conocer las necesidades de [a poblacion relacionados con la falta de autonomia personal
y/o doméstica.

3.- USUARIOS DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO

Seréan usuarios/as del SAD las personas o grupos familiares residentes en el municipio de Palencia
que, por razones fisicas, psicolégicas o sociales, presenten una incapacidad o dificultad, ya sea
permanente o temporal, y que precisen apoyo para la realizacion de las actividades basicas y/o
instrumentales de Ia vida diaria.

Podran ser usuarios del SAD del Ayuntamiento de Palencia:

3.1.- Las personas a las que mediante la valoracion de dependencia, con dictamen y posterior
resolucion de la Gerencia de Servicios Sociales, tengan reconocido el derecho al SAD. Los Servicios
Sociales del Ayuntamiento de Palencia, a través de los equipos de accion social basica adscritos al
correspondiente CEAS, determinaran quienes son las personas beneficiarias del servicio, en funcion de la
normativa estatal, autonémica y local que resulte de aplicacion.

3.2.-Con caracter general podran ser usuarios del SAD:

e Personas de edad avanzada con dificultades en su autonomia personal y en condiciones de
desventaja social.
Personas con discapacidad que afecte significativamente a su autonomia personal.
Menores de edad, cuyas familias no pueden proporcionarles el cuidado y atencion que requieren
en el propio domicilio, permitiendo esta prestacion su permanencia en el mismo.

e Grupos familiares con excesivas cargas, conflictos relacionales, situaciones sociales inestables
y/o con problemas derivados de trastornos psiquicos o enfermedades fisicas de gravedad.

e Las personas en situacion de dependencia reconocida de acuerdo con la Ley 39/2006, de 14 de
diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las Personas en situacion de
Dependencia y sus normas de desarrollo.

4.- OBJETO DEL CONTRATO *

Es objeto de este contrato el Servicio Publico de Ayuda a Domicilio del Ayuntamiento de
Palencia. Las prestaciones concretas objeto del contrato se definen en la Ley 39/2006, de 14 de

1 A titulo informativo la Media de horas mes del afio 2015 fue de 6.715 horas y la media de servicios mes, 2.793 servicios
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diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencién a las Personas en situacion de
Dependencia, y en la Orden FAM/644/2012, de 30 de Julio, por la que se regulan las prestaciones del
Sistema para la autonomia y atencion a la dependencia en Castilla y Leon, el célculo de la capacidad
econdmica, y las medidas de apoyo a las personas cuidadoras no profesionales, modificada por la Orden
FAM/1133/2012, de 27 de Diciembre y normativa de desarrollo posterior, Ademéas es de aplicacion la
Ordenanza Municipal Reguladora del Servicio de Ayuda a Domicilio del Ayuntamiento de Palencia,
aprobada por Pleno del 15 de Julio de 2010 (BOP numero 135 de 12 de noviembre de 2010).

4.1 Modalidades del Servicio de Ayuda a Domicilio.

La prestacion de Ayuda a Domicilio, conforme a ias exigencias de atencion que se requiera en
cada caso, podréa tener las siguientes modalidades:

4.1.1.- Tareas de atencion doméstica

a) Limpieza y orden del domicilio, del mobiliario y enseres de uso diario, alicatados,
cocina, ventanas, cristales, cortinas, alfombras, lamparas o cualquier otro
elemento del domicilio, con la periodicidad necesaria para su mantenimiento. No
esta incluidos los arreglos como pintura, empapelado, etc.

b)  Lavado y tendido de ropa en el propio domicilio del usuario, cosido y planchado de
la misma.

¢) Realizacion de compras domésticas a cuenta del usuario del servicio.

d) Preparacion y cocinado de alimentos en el domicilio del usuario, en situaciones
concretas y con caracter excepcional, indicado en el plan de intervencion.

e) Cualquier ofra que, con caracter excepcional, se recoja en el plan de intervencion
y garantice la calidad de la prestacion en situaciones especificas.

f)  Manejo de aparatos electrodomésticos y sistemas de calefaccion.

4.1.2.- Tareas de atencion personal:

a) Higiene, aseo y vestido.

b)  Apoyo en la movilizacion dentro del domicilio.
¢)  Seguimiento de la medicacion y alimentacion.
d) Ayuda alaingesta de alimentos.

4.1.3.- Tareas de relacion en el entorno:

a)  Acompafiamiento y realizacion, en su caso, de gestiones fuera del hogar.

b)  Ayuda para la movilizacion externa, que garantice la atencidn e integracion en su
entorno habitual.

¢)  Apoyo dirigido a facilitar la participacion en actividades comunitarias de relacion
familiar y social.

d)  Recoger a las personas beneficiarias de lugares diferentes a su domicilio.

4.1.4.- Servicios relacionados con la Promocion de la Autonomia Personal y respiro para las
personas cuidadoras.

a) Apoyar el descanso de la familia en su atencién a la persona que necesite esta
prestacion.
b) Apoyo socio-educativo para estimular la autonomia e independencia.
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c¢) Ofros que con caracter excepcional se puedan prestar ofrecer para garantizar la
calidad de la prestacion, siempre que asi se sefiale de forma justificada en el plan
de intervencion.

4.1.5.- Servicio de comida a domicilio:

Este servicio consistira en el suministro en el domicilio de los usuarios de la comida diaria. Se
deber4 garantizar que esté cocinada y condimentada en cantidad, calidad y variacion suficiente para la
correcta alimentacion de los mismos, adaptada a sus condiciones de salud y necesidades nutritivas.

El adjudicatario habra de garantizar las condiciones de seguridad alimentaria y el cumplimiento
de la normativa vigente al respecto, asi como la dptima conservacion de las cualidades organolépticas y
nutritivas de los alimentos.

Los vehiculos utilizados para el reparto del servicio de comidas deberan reunir las condiciones
exigidas por la legislacién sanitaria de aplicacion al caso e ir debidamente rotulados e identificados con el
anagrama del Ayuntamiento y el de la Junta de Castilla y Leon.

Se garantizara que los usuarios dispongan de comida todos los dias de la semana, de acuerdo
con las prescripciones de los Servicios Sociales municipales.

Composicion de los menus

La comida de dieta basal tendré un aporte caldrico de 750-900 Kcal, aporte que supone el 40% -
del valor energeético diario total, que en el caso de las personas mayores oscila entre las 1.850 y las 2.400
Kcal. Los principios inmediatos se deben distribuir de la siguiente forma:
e Proteinas: el 15-20 % del valor calérico.
e Grasas: el 30-35% del valor caldrico. (las grasas saturadas supondran siempre menos
del 10% del valor calérico).
e Hidratos de carbono: el 50-60 % del valor calérico.

Los menus se ajustaran a las siguientes dietas:
Dieta normal
Dieta hipocalérica
Dieta hipo sédica
Diete diabética
Dieta para celiacos
Todas a su vez podrén presentarse para :
o Dieta de facil masticacion
e Dieta triturada

Las cantidades minimas por racion seran:

Alimentos 1 racion (peso en crudo)
legumbres 60-80 g.
Arroz 60-80 g.
Pasta 60-80 g.
Patatas 150-200 g.
Pan 40-60 g.
Carne 100-125 g.
Pescado 125-150 g.
Lacteos:
Leche 200-250 cc.
Yogur 40-60 g.
Queso fresco, requesén 80-125 g.
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Queso semicurado 40-60 g.

Verduras y hortalizas
o Acelgas, esparragos, tomates, col, coliflor, | 300g.
calabacin, champifion.

e Judias verdes, puerros

e Alcachofa, zanahoria, remolacha, coles | 200g.
bruselas 100 g.

Frutas
e Melon, sandia, fresas 150g.

e Naranja, albaricoque, pera, mandarina, | 100g.
manzana, ciruela, pifia, kiwi.

e Platano, uva, cereza, higos.

50g.

Grasas
e Aceite oliva/girasol 10ml.
e Mantequilla/margarina 10g.

Se cumplira con la legislacion vigente en materia sanitaria, de consumo, o cualquier otra que resulte
aplicable, llevando a cabo un control estricto sobre la elaboracion, manipulacion y transporte de
alimentos. Se trasladara al Ayuntamiento copia de todos los informes de inspeccién y control, tanto
internos como externos, que se realicen sobre el servicio de comida a domicilio.

5.- LIMITE DE LOS SERVICIOS

El limite de las modalidades descritas en el apartado anterior se cifra en aquellos servicios que,
por su contenido y caracteristicas, quedan fuera de lo que se entiende como funcion del SAD. Quedan
excluidos del objeto del presente contrato [os siguientes servicios:

1)  Atender a otros miembros de la familia o personas que convivan en el domicilio del titular.

2) Prestacion del servicio mas alla de las horas estipuladas, salvo urgencia grave que sobrevenga
sin que el titular cuente en ese momento con otros apoyos.

3) Quedan rigurosamente excluidas las funciones o tareas de caracter sanitario y, en general,
aquellas que impliquen por parte del auxiliar de ayuda a domicilio una cualificacion profesioiial
ajena a su formacion y funciones, tales como poner inyecciones, salvo tratamiento de diabetes
con insulina bajo autorizacién médica, tomar la tension, colocar o quitar sondas, o suministrar
una medicacion que implique cierto grado de conocimiento y especializacion por parte de quien
la suministra.

4) Asimismo, quedan excluidas aquellas tareas que supongan un riesgo para el auxiliar y que no
contribuyan a una mayor calidad de vida del titular: movilizacion y limpieza exterior de grandes
ventanas y persianas.

6.- ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO

El horario normal de prestacion de los servicios domésticos y de atencion personal sera desde
las 8:00 a las 22:00 horas , pudiendo prestarse de lunes a domingo, incluidos festivos, esto es, todos los
dias del afio, teniendo en cuenta la modalidad elegida por cada usuario conforme a lo dispuesto en la
Ordenanza Municipal Reguladora del Servicio de Ayuda a Domicilio. En este sentido, conviene tener en
cuenta que, si la modalidad elegida de prestacion no comprendiere los siete dias de la semana, se le
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prestara los dias elegidos, aun en el caso de que en alguno de ellos recayera una festividad de las
previstas en el calendario oficial publicado cada afio.

El tiempo de prestacion de los servicios sera ejecutado en su totalidad en el domicilio de la
persona beneficiaria. E! tiempo de traslado entre los domicilios de distintas personas beneficiarias por
parte de una misma persona trabajadora, seré por cuenta de la empresa, con excepcion del tiempo de
traslado recogido en el convenio laboral vigente en cada momento. La reduccioén del tiempo establecido
en el convenio operara siempre que se cambie de domicilio en la prestacion del servicio, y serd como
maximo de 5 minutos por cada domicilio y desplazamiento, independientemente del tiempo de prestacion
continuado en el mismo. El tiempo destinado a desplazamientos que excedan de estos 5 minutos de
compensacion seran por cuenta de la empresa y sin que represente cargo adicional alguno para el
Ayuntamiento.

La solicitud de prestaciones del SAD se realizara por la ciudadania en el CEAS que corresponda
al domicilio del demandante del servicio.

El personal técnico de los CEAS realizarg la valoracion, el disefio de la intervencion y la
prescripcion de servicios, asi como la evaluacion continuada de los cambios derivados de la prestacion
de los mismos. Cada expediente y su plan de intervencion se estudiardn y seran valorados por la
Comisién Técnica de Ayuda a Domicilio del Ayuntamiento de Palencia.

El Ayuntamiento comunicara a la empresa el acuerdo de prestacién del servicio por escrito con
una antelacion minima de 4 dias naturales, la asignacion de tareas y funciones de cada servicio mediante
una orden de prestacion donde conste:

Titular y beneficiario/a de la prestacion

Nimero de horas y periodicidad con que ha de prestarse el servicio.
Tareas especificas que se requieran en cada caso.

Fecha a partir de la cual debe dar comienzo la prestacion.

En caso de modificacion del contenido del servicio y/o extincion se debera facilitar a la empresa
una orden escrita de similares caracteristicas.

El contratista esta obligado a iniciar el servicio en la fecha que conste en la orden de prestacion.

En los casos valorados como de urgencia el contratista esta obligado a iniciar la prestacion en el
plazo maximo de 24 horas a partir de la comunicacion, que podréa ser via telematica o telefonica, si bien
con posterior ratificacion por escrito.

El Ayuntamiento debera poner en conocimiento de la empresa cuanta informacion sea de utilidad
para la adecuada prestacién del servicio, ateniéndose a lo dispuesto en la L.O. 15/1999, de 13 de
diciembre, sobre proteccion de datos de caracter personal, y demas legislacion vigente al respecto.

Por su parte, la empresa, a través de su personal técnico de referencia, debera dar aviso a los
Servicios Sociales del Ayuntamiento de la ausencia de los usuarios de su domicilio -y sus causas-,que
impida la prestacion del servicio, asi como de cualquier incidencia o alteracién en la prestacion del
servicio, asi como en el estado del usuario/a, o cualquier circunstancia que varie, agrave o disminuya las
necesidades de atenciones personales o domésticas de los usuarios, a fin de realizar por parte de
aquéllos los oportunos ajustes. La empresa debera aplicar, en casos de emergencia, los protocolos de
intervencion correspondientes.

Por otro lado, no se produciran mas cambios del personal auxiliar de ayuda a domicilio asignado
a un usuario/a que los estrictamente necesarios, y siempre previo conocimiento y conformidad del técnico
municipal responsable.
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7.- FUNCIONES DE COORDINACION = )

Dadas las caracteristicas de la poblacion destinataria del servicio, es indispensable que este se
preste en un clima de confianza y seriedad, que va mas alla de la ejecucion mecénica de la prestacion.
Esto requiere que la relacion entre el Ayuntamiento, la empresa adjudicataria del contrato y el usuario sea
fluida y coordinada.

En base a ello, la empresa adjudicataria debera designar un Responsable/ Coordinador del
Servicio con titulacion de diplomatura o grado en Trabajo Social o en su caso con experiencia probada
en estas funciones acreditada por mas de 5 afios, que mantendré contactos permanentes con los
Servicios Sociales Municipales para la gestion, prestacion y evaluacion del servicio.

Funciones del Responsable def Servicio con dedicacion exclusiva al programa:

o Controlar el correcto desarrollo de las prestaciones asignadas a cada usuario por el
personal técnico de los equipos de accidn social basica de los CEAS.

o Mantener constantemente informados a los responsables municipales de la marcha del
servicio, asumiendo las directrices de éstos en todo lo referente a la adecuada atencion a
cada titular del mismo.

o Ejecutar las altas, bajas o variaciones acordadas por los responsables municipales.

e Informar sobre cualquier modificacion en el estado de de los titulares del servicio y sus
condiciones de convivencia que pueda modificar sus necesidades de atencion personal
y/o doméstica.

° Proponer, orientar y comunicar, mediante informe motivado, posibles modificaciones de
las prestaciones prescritas, asi como informar de cualquier incidencia, alteracion o
suspension en la prestacion del servicio.

o Podré asistir con voz pero sin voto a las sesiones de la Comisiones Técnicas Municipales
de Valoracion del Servicio de Ayuda a domicilio.

o Mantener una coordinacion permanente con los servicios sociales municipales, tanto con
el personal técnico de coordinacion como con el de los CEAS.

o Consulta, recepcion de documentacion, grabacion efc, en el Modulo de Proveedor de
SAUSS. .

Asimismo, la empresa designara tres coordinadores, al 100% de la jornada, con dedicacion
exclusiva al programa, con titulacion de diplomado en trabajo social o equivalente uno por cada uno de
los CEAS de Miguel de Unamuno y San Juanillo, y otro para los CEAS Centro y Fernandez Nieto
con las siguientes funciones de apoyo al Responsable del Servicio:

¢ Ser referencia del SAD entre los usuarios y las dos entidades implicadas.

e Velar por el cumplimiento de los objetivos del servicio y la satisfaccion del beneficiario.

e Realizar visitas periodicas a los usuarios de SAD asignados a su &mbito de referencia,
con periodicidad semanal asi como la emision del informe correspondiente.

e |Informar diariamente, mediante correo electronico o llamada telefénica, tanto al
Responsable del Servicio como a cada CEAS, sobre cualquier modificacion en el
estado de los beneficiarios.

e Recepcionar las quejas de los usuarios ejerciendo como interlocutor, para solventar los
problemas que planteen, informando al Responsable del Servicio como a cada CEAS.
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» Mantener con los técnicos municipales de los CEAS las reuniones de seguimiento que
se establezcan como minimo una a la semana, en las que informaréa de las incidencias
relativas a los usuarios de su coordinacién cuando se produzcan.

e Cualquier otra tarea que dentro de sus funciones, se estime necesaria por parte del
Ayuntamiento a lo largo del contrato.

8.- RELACIONES CON EL USUARIO/A

La entidad adjudicataria deberéa prestar el servicio a toda persona a la que se le haya concedido
el mismo, en la forma indicada por los técnicos de los respectivos CEAS.

La entidad adjudicataria y el personal que presta la atencién domiciliaria, deberan eludir todo
conflicto personal con los usuarios, informando expresamente a los Servicios Sociales Municipales de
cualquier incidencia.

El personal de la entidad adjudicataria deberd cumplir las medidas de seguridad e higiene
establecidas en la legislacion vigente, asi como mantener el respeto a la privacidad de los usuarios.

El personal del SAD no deber4 aceptar de los usuarios ningtn tipo de gratificacion econdmica, ni
en especie, ni podra proceder al cobro a los usuarios de haberes de cualquier naturaleza.

En ninglin caso, ellla auxiliar de ayuda a domicilio o cualquier otro personal al servicio de la
empresa adjudicataria, debera entrar en un domicilio sin estar presente el titular del servicio o un familiar
de este.

Las tasas a abonar por los usuarios por la prestacion del servicio serén fijadas y recaudadas por
el Ayuntamiento de Palencia conforme a lo dispuesto en la Ordenanza Fiscal Reguladora del Servicio de
Ayuda a Domicilio vigente en cada momento.

9.- OBLIGACIONES DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA

Seran obligaciones especificas del contratista, ademéas de las contenidas en otras clausulas de este
Pliego, las siguientes:

A) Obligaciones relacionadas con los medios personales:

1. Prestar el servicio en la forma que, sin apartarse del contenido del presente pliego, le sea
ordenado y comunicado por el Ayuntamiento de Palencia y conforme a la legislacion vigente
aplicable en cada momento. La empresa adjudicataria dara las 6rdenes oportunas a su personal
al objeto de cubrir las prestaciones que se determinen por parte del Ayuntamiento.

2. Facilitar la comprobacion de la realizacion efectiva de los servicios prestados y de su nivel de
calidad.

3. Contar, en su estructura organizativa, integrado por las figuras profesionales del responsable del
servicio y los coordinadores a que se hace referencia en la clausula 7 de este pliego asi como
todos los profesionales necesarios para la prestacion del servicio.

4. Disponer de los medios materiales y personales suficientes en nimero y cualificacion para
atender el servicio objeto de contrato, asumiendo todos los costes derivados de la relacion
laboral de dicho personal, asi como todas las responsabilidades derivadas de Ia prestacion del
servicio. En ningn caso el personal adscrito a la prestacion del servicio se considerara como
personal del Ayuntamiento de Palencia, y ello con independencia de las facultades de control e
inspeccion que corresponden al Ayuntamiento. Se debera acreditar el cumplimiento de la
legislacion laboral y el Convenio Colectivo laboral de aplicacion al servicio vigente en cada
momento.
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La adjudicataria debera cubrir las ausencias de personal por vacaciones u otras eventualidades,
los permisos a los que tenga derecho el personal asi como las vacaciones del mismo, no eximen
a la empresa de la prestacion de los servicios. Todos los cambios que se produzcan en la
prestacion de los mismos han de comunicarse con antelacion a los servicios técnicos.
Debera acreditar que toda la plantila de auxiliares de ayuda a domicilio cuente con la
cualificacion profesional de Atencion socio-sanitaria a personas en el domicilio, creada por el
Real Decreto 295/2004, de 20 de febrero, y regulado por el Real Decreto 1379/2008, de 01 de
agosto, debiendo estarse igualmente a lo previsto en la Resolucién de 2 de diciembre de 2008,
de la Secretaria de Estado y Politica Social, Familias y Atencion a la Dependencia y a la
Discapacidad, por la que se publica el Acuerdo del Consejo Territorial del Sistema para la
Autonomia y Atencion a fa Dependencia, sobre criterios comunes de acreditacion para garantizar
la calidad de los centros y servicios del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia,
y deméas normativa al respecto vigente. Igualmente deber acreditar el cumplimiento de la
normativa sobre integracion laboral de personas con discapacidad.
La empresa adjudicataria debera dar cuenta de la relacién nominal y copia de los contratos de
los trabajadores al Ayuntamiento de Palencia, comunicando cuantas bajas, altas o
modificaciones se produzcan respecto a estos.
Debera estar en alta y al corriente de sus obligaciones tributarias y con la Seguridad Social, asi
como del cumplimiento de sus obligaciones legales que le competan por su régimen empresarial.
Esta sera la Unica responsable y obligada al cumplimiento de cuantas disposiciones legales
resulten aplicables al caso, en especial en materia de contratacion, seguridad social, prevencion
de riesgos laborales y tributarios.
Asimismo la empresa debera cumplir con las medidas de Seguridad e Higiene conforme a la
legislacion vigente asi como con establecido en la Ley de Proteccion de Datos.
Dotar a las auxiliares de uniforme y material adecuado para la realizacion de su trabajo y de las
medidas de identificacion con el escudo del Ayuntamiento de Palencia y el logotipo de la
empresa.
No encomendar la prestacion del servicio a personas que tenga relacion de parentesco alguno
con el destinatario del mismo, hasta ef segundo grado de afinidad y tercero de consanguinidad.
Velar por el mantenimiento de una relacion de respeto con el usuario.
Comunicar diariamente, mediante correo electronico, a los Servicios Sociales municipales,
cualquier cambio o incidencia en la prestacion del servicio, particularmente aquellas a las que se
hace referencia en la clausula 62 in fine del presente pliego.
La empresa adjudicataria debera admitir la posible incorporacion de alumnos en practicas de
formacion en este servicio propuesta por el Ayuntamiento. Igualmente podra fermular al
Ayuntamiento la realizacion de practicas de alumnado en formacion en especialidades
directamente relacionadas con el servicio. Cuando esta incorporacién de alumnos se realice a
iniciativa de la propia empresa, ésta vendra obligada a informar previamente al Ayuntamiento,
que debera expresamente autorizar dicha incorporacion.
En cualquier caso, la incorporacion de alumnos en practicas no incrementaré la facturacion al
Ayuntamiento ni alterara las funciones y tiempo dedicado a la prestacion del servicio por parte de
los profesionales. Por otro lado, los alumnos en précticas de formacién desarrollaran actividades
en el domicilio de los usuarios siempre junto al auxiliar responsable y bajo su supervision.
Cuando se den las circunstancias descritas, la empresa requerird la autorizacion y
consentimiento expreso del usuario.
La empresa adjudicataria debera colaborar con los programas de integracion socio-laboral para
personas con discapacidad y/o en riesgo de exclusion social del Ayuntamiento de Palencia.
Cuando los técnicos municipales estimen oportuno podré incorporarse al servicio voluntariado
social, con las siguientes funciones:

a. Acompafiamiento en el domicilio y traslados fuera de él.

b. Apoyo y ayuda a gestiones fuera del hogar.

—
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c. Cualquier otra que figure en el plan de intervencion y contribuya a una mejor calidad de
vida y convivencia del titular, quedando expresamente excluidas las que constituyen el
objeto de este procedimiento.

B) Obligaciones relacionadas con medios para la gestion del servicio :

1. Contar, en su estructura organizativa, con un departamento especifico de Servicios Sociales o de
Ayuda a Domicilio, con ubicacién (sede) en el municipio de Palencia en el momento de iniciar la
prestacion que estara integrado por las figuras profesionales del responsable del servicio y los
coordinadores a que se hace referencia en la clausula 7 de este pliego. El horario de esta oficina sera el
adecuado para responder a las demandas del Servicio Técnico de Servicios Sociales y de los usuarios
del mismo, debiendo estar dotada con los medios de comunicacion apropiados para garantizar la
coordinacion continua: teléfono (fijo y mévil) y correo electronico.

2. Disponer de un servicio de atencién permanente durante las 24 horas del dia.

3. Hacer constar claramente el escudo del Ayuntamiento de Palencia en toda la documentacion
" generada en la prestacion del servicio.

4, Garantizar la calidad técnica de la prestacion del servicio a los usuarios, asi como una

supervision continuada, mediante un sistema de control de calidad acreditado. Al inicio de la prestacion
del servicio se estudiaran todos los protocolos y procedimientos presentados para la gestion del SAD con
los técnicos del Ayuntamiento de Palencia, siendo objeto de revision en la  Comision Técnica de
Valoracion del SAD con que cuentan los servicios sociales municipales.

5. Remitir al Ayuntamiento, en el mes siguiente a la finalizacion del ejercicio anterior una memoria
anual del desarrollo del servicio con una valoracion tanto cualitativa como cuantitativa del mismo.
6. Contar con un sistema informatico de gestion que garantice y agilice las funciones de

programacion, gestion, seguimiento, evaluacion y facturacién. La empresa adjudicataria tendra acceso a
la aplicacion informatica de gestion de servicios sociales y participara como proveedor de servicios en el
Modulo de SAUSS, teniendo la obligacion de registrar en la misma los datos que deben ser grabados por
el proveedor de servicios de forma que esta informacion se actualice y grabe diariamente.

7. Facturar al Ayuntamiento, con carécter mensual y a mes vencido, por los servicios prestados,
siguiendo las instrucciones dadas por éste.
8. Debera suscribir una Péliza de Responsabilidad Civil cuya cobertura minima sera de 300.000 €

y de cobertura a aquellos riesgos en que pudiera incurrir el personal a su cargo, cubrira también el riesgo
por intoxicacién alimentaria.

9. La empresa adjudicataria debera disponer de un sistema de control horario y de presencia de su
personal en el domicilio donde se desarrolle el servicio, con la tecnologia adecuada para el acceso a la
informacion en tiempo real. Este sistema se implantara por la empresa adjudicataria a lo largo de los dos
primeros meses de prestacion del servicio.

10. La empresa adjudicataria estara obligada a la confidencialidad y proteccion de datos de caracter
personal que sean cedidos por el Ayuntamiento de Palencia y a su correcta utilizacién cumpliendo en
todo caso lo establecido en la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
caracter personal y su reglamento de desarrollo, aprobado por Real Decreto 1720/2007, de 21 de
diciembre.

10.-OBLIGACIONES CONTRACTUALES ESENCIALES DE ESTE CONTRATO QUE PUEDEN SER
CAUSA DE RESOLUCION. PENALIDADES.

Tendrén en todo caso la condicién de obligaciones esenciales de ejecucion del contrato, las
derivadas de los criterios de adjudicacién en los términos que hayan sido propuestos en la oferta de la
empresa adjudicataria, las obligaciones establecidas en el Pliego de Prescripciones Administrativas y las
siguientes:
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1. E! contratista realizara todos los servicios incluidos en este contrato con el personal preVIsto en

el PPT y/o en su oferta, y garantizara que en todo momento el servicio se presta con el personal preciso,
con independencia de los derechos sociales de los trabajadores (permisos, vacaciones, licencias) o de las
bajas que se produzcan.

2. El personal que el adjudicatario destine a la ejecucion de este contrato debera tener la formacion
y experiencia exigido en este pliego y/o ofertado por el adjudicatario, en todo caso adecuado a las tareas
que va a desarroltar en ejecucion de este contrato. Este personal no se identificara en la oferta ni en el
contrato con datos personales, sino por referencia al puesto de trabajo y/o funciones.

3. La movilidad por parte del adjudicatario del personal que destine a la ejecucién del contrato
requerira la previa comunicacion al Ayuntamiento, y no podrd hacerse con otro personal con mayor
antigliedad, unas condiciones de trabajo que resulten mas gravosas o una formacion inferior que los
contratados inicialmente para ejecutar este contrato.

4, Todo el personal que el adjudicatario dedique a la ejecucion de las prestaciones objeto de este
contrato deberé estar integrado en la plantilla del adjudicatario y no tendré vinculacion laboral con el
Ayuntamiento de Palencia. Se destinara a la ejecucion de este contrato preferentemente personal ya
integrado en la plantilla de la empresa. Cuando puntualmente el adjudicatario precise contratar nuevo
personal para la ejecucion de este contrato, deberé hacerlo bajo alguna modalidad de contratacion que
vincule a los trabajadores directamente con la empresa adjudicataria del mismo, incluyendo, siempre que
sea posible, una clausula de movilidad geografica en los respectivos contratos laborales. El Ayuntamiento
de Palencia no tendra ninguna intervencion en la seleccién de este personal.

5. En ningin caso podra el adjudicatario organizar las prestaciones objeto del contrato que
suscribe con este Ayuntamiento de manera que sea susceptible de constituir una unidad econémica con
identidad propia diferenciada del resto de la actividad de la empresa.

B.-OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL ADJUDICATARIO

6. Sera responsabilidad del contratista organizar el servicio de manera que se garantice la
prestacion integra de las prestaciones contratadas y a la vez los derechos socio laborales de sus
trabajadores, sin que el Ayuntamiento interfiera en las decisiones que adopte para cada trabajador méas
alla de asegurarse que en todo momento dispone de los efectivos comprometidos y de la correcta
gjecucion de todas las prestaciones contratadas.

7. El contratista procurara la estabilidad en el empleo del personal que entre sus funciones tenga la
ejecucion de este contrato, garantizando siempre que en caso de sustitucion de personal se hace con
ofro que relina los requisitos de titulacion y/o experiencia exigidos en el contrato, dandose cuenta de
estos cambios al responsable municipal del contrato. El personal que preste este servicio deberéa disponer
de algln elemento distintivo que acredite su relacion con fa empresa contratista.

8. El adjudicatario ejercera de modo real, efectivo y continuo, la direccion del personal que destina
a la ejecucion del contrato, asumiendo todas las obligaciones y derechos inherentes a la condicion de
empleador: negociacion colectiva; concesion de permisos, vacaciones y licencias; control de la asistencia
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al trabajo y productividad; pago de los salarios, cotizaciones a la Seguridad Social y retencion del [RPF;
cumplimiento de la normativa en formacidn y prevencion de riesgos laborales, efc.

9. El contratista designara un representante que sera el Unico interlocutor entre la empresa y el
Ayuntamiento, y velara por la correcta ejecucion de las prestaciones objeto del contrato y porque los
trabajadores destinados a su ejecucion no realicen para este Ayuntamiento otras tareas diferentes a las
contratadas. Este responsable de la ejecucion del contrato serd quien distribuya el trabajo entre los
demés empleados de la misma y dé a estos las instrucciones oportunas, vigilando expresamente que
éstos no acatan ordenes directas de ninglin trabajador o representante municipal. Salvo en casos
excepcionales debidamente motivados, el responsable municipal del contrato y el resto del personal del
Ayuntamiento relacionado con el contrato en cuestion, (nicamente mantendra relacion por razén de la
ejecucion del mismo con el responsable designado por la empresa, sin perjuicio de la debida relacion de
cordialidad y colaboracion con el resto del personal del adjudicatario en el desarrollo de su trabajo.

C.-PENALIZACIONES E INDEMNIZACIONES

1.-Las obligaciones establecidas en esta clausula tienen el caracter de «esenciales» a los
efectos de ser causa de resolucion del contrato. No obstante, cuando se considere que la actuacion es
aislada y susceptible de reconduccion, y que la resolucion del contrato no resulta conveniente para el
interés de servicio en cuestion, se podra eludir la resolucion por la imposicion de las penalidades
coercitivas de entre el 1 y el 5% del precio de adjudicacién IVA incluido, por cada infraccion, en funcion de
gravedad, reincidencia y mala fe en la comisién de la infraccion.

El incumplimiento por parte del adjudicatario de cualquier otra de sus obligaciones contractuales
o0 su cumplimiento defectuoso, conllevara igualmente una multa coercitiva de entre el 0.5% al 1% del
precio del contrato, en funcién de su mayor o menor gravedad y reincidencia.

Para la imposicion de estas penalizaciones e indemnizaciones por incumplimientos contractuales
se seguiré un expediente administrativo, en el que se concedera al contratista un plazo de alegaciones de
5 dias naturales tras formularse la denuncia. Dichas alegaciones y el expediente sancionador sera
resuelto, previo informe del responsable municipal del servicio e informe juridico, por el Sr. Alcalde o
Concejal en quien delegue, resolucion que pondré fin a la via administrativa.

El inicio del expediente para la imposicion de estas penalidades por el Ayuntamiento se realizara
en el momento en que tenga conocimiento por escrito de los hechos. No obstante, si se estima que el
incumplimiento no va a afectar a la ejecucion material de los frabajos de manera grave o que el inicio del
expediente sancionador puede perjudicar mas a la marcha de la ejecucion del contrato que beneficiarla,
podra iniciarse el expediente sancionador en cualquier moemento anterior a la terminacion del plazo de
garantia del contrato.

Las penalidades e indemnizaciones impuestas seran inmediatamente ejecutivas y se haran
efectivas mediante deduccion de los pagos correspondientes que el Ayuntamiento tenga pendientes de
abonar al contratista. Si ya no existiesen cantidades pendientes de pago, se podran hacer efectivas
contra la garantia definitiva y si ésta no alcanzase el montante de la sancion, se podra reclamar por la via
administrativa de apremio por considerarse ingreso de derecho plblico

Palencia, a 18 de enero de 2016
___ ELJEFE DEL SERVICIO
“PA'LA COORDINADORA DE SERVICIOS
“4SQCIALES ESPECIFICOS
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F;cfi:)‘;’ Cristiné Alves Rodriguez
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