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. PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA
1 CONTRATACION DE LA GESTION DEL SERVICIO PUBLICO
;DE AYUDA A DOMICILIO DEL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE

% | PALENCIA

1- CONCEPTO DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO

El servicio de ayuda a domicilio (SAD), es una prestacion
esencial del sistema de servicios sociales de responsabilidad publica,
en los términos del articulo 19.2. de la Ley 16/2010 de Servicios
Sociales de Castilla y Ledn, de competencia local, de acuerdo con el

articulo 45 y 48. g) 6° de la misma Ley.

Se trata de un servicio publlco de caracter social "dirigido a
familias o personas que presenten dificultades para la realizacién de
las actividades de la vida diaria, con objeto de restablecer su
bienestar fisico, psiquico y/o social, mediante un programa
individualizado de cardcter preventivo, asistencial, rehabilitador y
educativo que contribuya a favorecer la permanencia en su entorno

habitual.

Las actividades de la vida diaria se clasifican en:

~a) Actividades bdsicas de la vida diaria (ABVD), relacionadas con
el auto-cuidado: aseo personal, alimentarse, acostarse, etc.

b) Actividades instrumentales de la vida diaria (AIVD),
consistentes en el desarrollo de tareas habituales para vivir de
manera independiente: cocinar, limpiar, hacer compras,
manejar dinero, controlar medicacion, etc.

El SAD no es sustitutivo de la responsabilidad familiar respecto
a los beneficiarios, pero si complementario con otro tipo de servicio
de caracter social y sanitario.

2.- OBJETIVOS

Generales:

e Facilitar el desarrollo o mantenimiento de la autonomia
personal, prevenir el deterioro individual o social y promover
condiciones favorables en las relaciones familiares y de

CIF: P3412000F - CALLE MAYOR, 7 — 34001 - Palencia - Tfno. 979 71 81 00 y Fax: 979 71 81 38

m——




aprobade por la Junta de
CGiobierno Local.
convivencia, contribuyendo a la integracién y permanencig det 7013
las personas en su entorno habitual de vida, mediante la

--------------------------------------

educativo, doméstico, y/o social. =

'« Mejorar la calidad de vida de los individuos y/o familias con

~dificultades para la realizaciéon de las actividades de la vida
diaria, asi como de las personas con grado y nivel de
dependencia reconocidos en aplicacién de la Ley 39/2006, de
14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y
Atencién a las Personas en situacion de Dependencia y sus
normas de desarrollo, como la Orden FAM/644/2012, de 30 de
Julio, por la que se regulan las prestaciones del sistema de
autonomia y atencién a la dependencia en Castilla y Ledn, el
célculo de la capacidad econdmica y las medidas de apoyo a las
personas cuidadoras no profesionales, modificada por la Orden
FAM/1133/2012, de 27 de diciembre. '

Especificos:

e Prevenir y/o compensar la pérdida de autonomia prestando
ayuda para realizar las actividades de la vida diaria, y/o
mantener el entorno doméstico en condiciones adecuadas de
habitabilidad, estimulando de este modo el desarrolio de las
propias capacidades.

e Prestar apoyo a las personas cuidadoras que constituyen la
red natural de atencion.

e Mantener y/o recuperar y restaurar, en su caso, las redes de
relacién familiar y social de los beneficiarios, potenciando la
implicacién del ntcleo familiar mas préximo.

e Reforzar la implicaciéon de la comunidad, con la puesta en
marcha de programas de intervencién del voluntariado social
en actividades de caracter complementario que favorezcan
la integracion de los usuarios del SAD en su entorno
comunitario, evitando y previniendo situaciones de
aislamiento, marginacién o abandono.

e Servir como elemento de deteccidn de situaciones de
necesidad que pudieran requerir la intervenciéon de otros
servicios. '

o Conocer las necesidades de la poblacién relacionados con la
falta de autonomia personal y/o doméstica.

3.- USUARIOS DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO
(SAD)

Serdn usuarios/as del SAD las personas o grupos familiares
residentes en el municipio de Palencia que, por razones fisicas,
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psicoldgicas o sociales, presenten una incapacidad o dificultad, ya
sea permanente o temporal, y que precisen apoyo para la realizacién
de las actividades bésicas y/o instrumentales de la vida diaria.

Podran ser usuarios del SAD del Ayuntamiento de Palencia:

3.1.- Las personas a las que mediante la valoracién de
dependencia, con dictamen y posterior resoluciéon de la Gerencia de
Servicios Sociales, tengan reconocido el derecho al SAD. Los Servicios
Sociales del Ayuntamiento de Palencia, a través de los equipos de
accién social basica adscritos al correspondiente CEAS, determinaran
quienes son las personas beneficiarias del servicio, en funcion de la
normativa estatal, autonémica y local que resulte de aplicacién.

3.2.-Con caracter general podrdn ser usuarios del SAD:

o Personas de edad avanzada con dificultades en su autonomia
personal y en condiciones de desventaja social.

e Personas con discapacidad que afecte significativamente a su
autonomia personal.

« Menores de edad, cuyas familias no pueden proporcionarles el
cuidado y atencién que requieren en el propio domicilio,
permitiendo esta prestacién su permanencia en el mismo.

« Grupos familiares con excesivas cargas, conflictos relacionales,
situaciones sociales inestables y/o con problemas derivados de
trastornos psiquicos o enfermedades fisicas de gravedad.

o Las personas en situacion de dependencia reconocida de
acuerdo con la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion
de la Autonomia Personal y Atencién a las Personas en situacion
de Dependencia y sus normas de desarrollo.

4.- OBJETO DEL CONTRATO

Es objeto del presente contrato, la concesion de la prestacion
del SAD en el Municipio de Palencia.

Las prestaciones concretas objeto del contrato se definen en la
Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia
Personal y Atencién a las Personas en situacion de Dependencia, y en

prestaciones del Sistema para la autonomia y atencién a Ia
dependencia en Castilla y Ledn, el célculo de la capacidad econémica,
y las medidas de apoyo a las personas cuidadoras no profesionales,
modificada por la Orden FAM/1133/2012, de 27 de Diciembre,
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4.1 Modalidades del Servicio de Ayuda a Domicilio.

La prestacion de Ayuda a Domicilio, conforme a las exigencias de
atencién que se requiera en cada caso, podra tener las siguientes

modalidades:
4.1.1.- Tareas de atencidn doméstica

a) Limpieza de la vivienda, limitada a limpieza cotidiana,
salvo necesidades especificas que determinaran los
técnicos del equipo de accién social basica del CEAS.
El usuario/a deberd disponer de los utensilios
necesarios para la limpieza diaria.

b) Lavado y tendido de ropa en el propio domicilio del
usuario, cosido y planchado de la misma.

c) Realizacién de compras domésticas a cuenta del
usuario del servicio.

d) Preparacién y cocinado de alimentos en el domicilio
del usuario, en situaciones concretas y con caracter
excepcional, indicado en el plan de intervencion.

e) Cualquier otra que, con caracter excepcional, se
recoja en el plan de intervencién y garantice la calidad
de la prestacién en situaciones especificas.

4.1.2.- Tareas de atencién personal:

a) Higiene, aseo y vestido.

b) Apoyo en la movilizacién dentro del domicilio.
c) Seguimiento de la medicacién y alimentacién.
d) Ayuda a la ingesta de alimentos.

e) Compafiia y atenciones en el domicilio.

4.1.3.- Tareas de relaciéon en el entorno:

a) Acompafiamiento y realizacién, en su caso, de
gestiones fuera del hogar.

b) Ayuda para la movilizacién externa, que garantice la
atencion e integracion en su entorno habitual.

c) Apoyo dirigido a facilitar la participacién en
actividades comunitarias de relacion familiar y social.
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4.1.4.- Servicios relacionados con la Promocién de la Autonomia
Personal y respiro para las personas cuidadoras.

a) Apoyar el descanso de la familia en su atencién a la
persona que necesite esta prestacion.

b) Apoyo socio-educativo para estimular la autonomia e
independencia.

c) Otros que con cardcter excepcional se puedan prestar
para garantizar la calidad de la prestacion, siempre
que asi se sefiale de forma justificada en el plan de
intervencion.

d) Manejo de aparatos electrodomésticos y sistemas de

calefaccioén.
4.1.5.- Servicio de comida a domicilio:

Suministro en el domicilio de los usuarios de comida cocinada y
condimentada en cantidad, calidad y variacién suficiente para la
correcta alimentacién de los mismos, adaptada a sus condiciones de
salud y necesidades nutritivas.

Los vehiculos utilizados para el reparto del servicio de comidas
deberan reunir las condiciones exigidas por la legislacion sanitaria de
aplicacién al caso e ir debidamente rotulados e identificados con el
anagrama del Ayuntamiento, el de la Junta de Castilla y Ledn y el de
la Empresa adjudicataria.

5.- LIMITE DE LOS SERVICIOS

El limite de las modalidades descritas en el apartado anterior se
cifra en aquellos servicios que, por su contenido y caracteristicas,
quedan fuera de lo que se entiende como funcién del SAD. Quedan
excluidos del objeto del presente contrato los siguientes servicios:

1) Atender a otros miembros de la familia o personas que
convivan en el domicilio del titular.

2) Prestacion del servicio mas alla de las horas estipuladas, salvo
urgencia grave que sobrevenga sin que el titular cuente en ese
momento con otros apoyos.

3) Quedan rigurosamente excluidas las funciones o tareas de
caracter sanitario y, en general, aquellas que impliquen por
parte del auxiliar de ayuda a domicilio una cualificacién
profesional ajena a su formacién y funciones, tales como poner
inyecciones, salvo tratamiento de diabetes con insulina bajo
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autorizacién médica, tomar la tensidén, colocar o quitar sé’nﬁ%

P

0 suministrar una medicacién que implique Ciérto grado de
conocimiento y especializacién por parte de quien la suministra.

4) Asimismo, quedan excluidas aquellas tareas que supongan un
riesgo para el auxiliar y que no contribuyan a una mayor
calidad de vida del titular: movilizacién y limpieza de grandes
ventanas, exterior de persianas, etc.

6.- ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO

El horario normal de prestacion de los servicios domésticos y de
atencién personal serd desde las 8:00 a las 22:00 horas , pudiendo
prestarse de lunes a domingo, incluidos festivos, esto es, todos los
dias del afio, teniendo en cuenta la modalidad elegida por cada
usuario conforme a lo dispuesto en la Ordenanza Municipal
Reguladora del Servicio de Ayuda a Domicilio. En este sentido,
conviene tener en cuenta que, si la modalidad elegida de prestacion
no comprendiere los siete dias de la semana, se le prestara los dias
elegidos, aln en el caso de que en alguno de ellos recayera una
festividad de las previstas en el calendario oficial publicado cada afio.
Se garantizard que los usuarios dispongan de comida todos los dias
de la semana, de acuerdo con las prescripciones de [os Servicios

Sociales municipales

La solicitud de prestaciones del SAD se realizaréd por la
ciudadania en el CEAS que corresponda al domicilio del demandante

del servicio.

El personal técnico de los CEAS realizara la valoracion, el disefio
de la intervencién y la prescripcidn de servicios, asi como la
evaluacidén continuada de los cambios derivados de la prestacion de

los mismos.

Cada expediente y su plan de intervencién se estudiaran vy
seran valorados por la Comisidon Técnica de Ayuda a Domicilio del
Ayuntamiento de Palencia.

El Ayuntamiento comunicard a la empresa concesionaria, por
escrito, con una antelacién minima de 4 dias naturales, la asignacion
de tareas y funciones de cada servicio mediante una orden de
prestaciéon donde conste:

o Titular y beneficiario/a de la prestacién

e« NUmero de horas y periodicidad con que ha de prestarse el
servicio.

o Tareas especificas que se requieran en cada caso.

e Fecha a partir de la cual debe dar comienzo la prestacion.
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En caso de modificacion del contenido del servicio y/o extincidn
se deberd facilitar a la empresa una orden escrita de similares

caracteristicas.

El contratista estd obligado a iniciar el servicio en la fecha que
se acuerde por la Comisién Técnica.

En los casos valorados como de urgencia el contratista esta
obligado a iniciar la prestaCIon en el plazo maximo de 24 horas a
partir de la comunicacién, que podra ser via telematica o telefénica,
si bien con posterior ratificacion por escrito.

El Ayuntamiento deberd poner en conocimiento de la empresa
cuanta informacién sea de utilidad para la adecuada prestacién del
servicio, ateniéndose a lo dispuesto en la L.O. 15/1999, de 13 de
diciembre, sobre proteccion de datos de caracter personal, y demas
legislacién vigente al respecto.

Por su parte, la empresa, a través de su personal técnico de
referencia, deberd dar aviso a los Servicios Sociales del Ayuntamlento
de cualquier incidencia o alteracién en la prestacién del servicio, asi
como en el estado del usuario/a, o cualquier circunstancia que varie,
agrave o disminuya las necesidades de atenciones personales o
domésticas de los usuarios, a fin de realizar por parte de aquéllos los

oportunos ajustes.

Por otro lado, no se producirdn mas cambios del personal
auxiliar de ayuda a domicilio asignado a un usuario/a que los
estrictamente necesarios, y siempre previo conocimiento y
conformidad del técnico municipal responsable.

7.~ FUNCIONES DE COORDINACION

Dadas las caracteristicas de la poblacién destinataria del
servicio, es indispensable que este se preste en un clima de confianza
y seriedad, que va mas allda de la ejecucién mecénica de la
prestacién. Esto requiere que la relacion entre el Ayuntamiento, fa
empresa adjudicataria del contrato y el usuario sea fluida y
coordinada.

En base a ello, la empresa adjudicataria deberd designar un
Responsable del Servicio con titulacién de diplomatura o grado en
Trabajo Social o equivalente, que mantendra contactos permanentes

CIF: P3412000F - CALLE MAYOR, 7 — 34001 — Palencia - Tfno. 979 71 81 00 y Fax: 979 71 81 38




Aprobado po¥ 1z Junta de

Gobiemo—I:GGa1

{7 0CT 2018

evaluacion del servicio.

Funciones del Responsable del Servicio:

e Controlar el correcto desarrollo de las prestaciones
asignadas a cada usuario por el personal técnico de los
equipos de accién social basica de los CEAS.

e« Mantener constantemente informados a los responsables
municipales de la marcha del servicio, asumiendo las
directrices de éstos en todo lo referente a la adecuada
atencion a cada titular del mismo.

e Ejecutar las altas, bajas o variaciones acordadas por los
responsables municipales.

o Informar sobre cualquier modificacién en el estado de de
los titulares del servicio y sus condiciones de convivencia
que pueda modificar sus necesidades de atencioén personal
o domeéstica.

e Proponer, orientar y comunicar, mediante informe
motivado, posibles modificaciones de las prestaciones
prescritas, asi como informar de cualquier incidencia,
alteracién o suspension en la prestacion del servicio.

e Asistir con voz pero sin voto a las Comisiones Técnicas
Municipales de valoracion del Servicio de Ayuda a domicilio.

e Mantener una coordinacidén permanente con los servicios
sociales municipales, tanto con el personal técnico de
coordinacion como con el de los CEAS.

Asimismo, la empresa designaréd un coordinador por cada
CEAS con funciones de apoyo al Responsable del Servicio. Este
personal mantendrd con los técnicos municipales de los CEAS las
reuniones de seguimiento que se establezcan, e informara de las
incidencias relativas a los usuarios de su coordinacién cuando se
produzcan. Los licitadores han de concretar la dedicacion que con
caracter exclusivo tendran estos coordinadores para la realizacion
especifica de sus funciones de coordinacion,

8.- RELACIONES CON EL USUARIO/A

La entidad adjudicataria deberd prestar el servicio a toda
persona a la que se le haya concedido el mismo, en la forma indicada
por los técnicos de los respectivos CEAS.

La entidad adjudicataria y el personal que presta la atencion
domiciliaria, deberan eludir todo conflicto personal con los usuarios,
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informando expresamente a los Servicios Sociales Municipales de
cualquier incidencia.

El personal de la entidad adjudicataria deberd cumplir las
medidas de seguridad e higiene establecidas en la legislacién vigente,
asi como mantener el respeto a la privacidad de los usuarios.

El personal del SAD no deberd aceptar de los usuarios ningun
tipo de gratificacién econdmica, ni en especie, ni podra proceder al
cobro.a los usuarios de haberes de cualquier naturaleza.

En ningln caso, el/la auxiliar de ayuda a domicilio o cualquier
otro personal al servicio de la empresa adjudicataria, deberd entrar
en un domicilio sin estar presente el titular del servicio o un familiar

de este.

Las tasas a abonar por los usuarios por la prestacién del
servicio seran fijadas y recaudadas por el Ayuntamiento de Palencia
conforme a lo dispuesto en la Ordenanza Fiscal Reguladora del
Servicio de Ayuda a Domicilio vigente en cada momento.

9.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Seran obligaciones especificas del contratista, ademas de las
contenidas en otras clausulas de este Pliego, las siguientes:

» Prestar el servicio en la forma que, sin apartarse del contenido
del presente pliego, le sea comunicada por el Ayuntamiento de.
Palencia.

» Facilitar la comprobacién de la realizacion efectiva de los
servicios prestados y de su nivel de calidad.

= Contar, en su estructura organizativa, con un departamento
especifico de Servicios Sociales ubicado en el municipio de
Palencia, que estard integrado por las figuras profesionales del
responsable del servicio y coordinadores a que se hace
referencia en la cldusula 7 de este pliego.

» Contar con los medios materiales y personales suficientes en
nimero y cualificacién para atender el servicio objeto de
contrato, asumiendo todos los costes derivados de la relacion
laboral de dicho personal, asi como todas las responsabilidades
derivadas de la prestacién del servicio. En ningln caso el
personal adscrito a la prestacién del servicio se considerara
como personal del Ayuntamiento de Palencia.
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domicilio cuente con la cualificaciéon profesional de Atenciog,
socio-sanitaria a personas en el domicilio, creada—por el Real
Decreto 295/2004, de 20 de febrero, y regulado por el Real
Decreto 1379/2008, de 01 de agosto, debiendo estarse
igualmente a lo previsto en la Resolucién de 2 de diciembre de
2008, de la Secretaria de Estado y Politica Social, Familias y
Atencidn a la Dependencia y a la Discapacidad, por la que se
publica el Acuerdo del Consejo Territorial del Sistema para la
Autonomia y Atencién a la Dependencia, sobre criterios
comunes de acreditacién para garantizar la calidad de los
centros y servicios del Sistema para la Autonomia y Atencion a
la Dependencia, y demads normativa al respecto vigente.
Igualmente deberd acreditar el cumplimiento de la normativa
sobre integracién laboral de personas con discapacidad.

Para el servicio de comida a domicilio se cumplira con la
legislacion vigente en materia sanitaria, de consumo, O
cualquier otra que resulte aplicable, llevando a cabo un control
estricto sobre la elaboracién, manipulacién y transporte de
alimentos.

Garantizar la calidad técnica de la prestacidn del servicio a los
usuarios, asi como una supervisién continuada, mediante un
sistema de control de calidad acreditado.

Aplicar, en casos de emergencia, los protocolos de intervencion
correspondientes.

Remitir al Ayuntamiento, en los cuarenta dias siguientes a la
finalizacion del ejercicio anterior una memoria anual del
desarrollo del servicio con una valoracién tanto cualitativa como
cuantitativa del mismo.

Contar con un sistema informatico de gestién que garantice y
agilice las funciones de programacién, gestion, seguimiento,
evaluacion y facturacién.

Velar por el mantenimiento de una relacién de respeto con el
usuario.

Cumplir todas las mejoras ofertadas en los plazos propuestos,
en su caso.

No podra subcontratar ninguna de las prestaciones objeto del
contrato.

Dotar a los auxiliares de medidas de identificaciéon con logotipo
del Ayuntamiento, la Junta de Castilla y Ledn y la empresa.

No encomendar la prestacion del servicio a personas que tenga
relacién de parentesco alguno con el destinatario del mismo,
hasta el segundo grado de afinidad y tercero de
consanguinidad.

Facturar al Ayuntamiento, con caracter mensual y a mes
'vencido, por los servicios prestados, siguiendo las instrucciones
dadas por éste.

10




AN

probado por la Junmta «
AYUNTAMIENTO DE PALENCIA b erno Local.
SERVICIOS SOCIALES N expte 75 2013 B o
- 7 ocT 2013

--------------------------------------

» Subrogar los contratos de trabajo existentes al momento de
adjudicacién del contrato, conforme a la legislacion laboral

- vigente y al convenio colectivo del sector.

* la empresa adjudicataria deberd admitir la posible
incorporacién de alumnos en practicas de formacién en este
servicio propuesta por el Ayuntamiento. Igualmente podra
formular al Ayuntamiento la realizacién de practicas de
alumnado en formacion en especialidades directamente
relacionadas con el servicio.

Cuando esta incorporacion de alumnos se realice a iniciativa de
la propia empresa, ésta vendrd obligada a informar
previamente al Ayuntamiento, que deberd expresamente
autorizar dicha incorporacion.

En cualquier caso, la incorporaciéon de alumnos en practicas no
incrementara la facturacion al Ayuntamiento ni alterara las
funciones y tiempo dedicado a la prestacion del servicio por
parte de los profesionales.

Por otro lado, los alumnos en practicas de formacion
desarrollarén actividades en el domicilio de los usuarios siempre
junto al auxiliar responsable y bajo su supervisién.

Cuando se den las circunstancias descritas, la empresa
requerird la autorizacién y consentimiento expreso del usuario.

» Deberd suscribir -una Pdliza de Responsabilidad Civil cuya
cobertura minima serd de 300.000 €.

= Cuando los técnicos municipales estimen oportuno podra
incorporarse al servicio voluntariado social, con las siguientes
funciones:

o Acompafiamiento en el domicilio y traslados fuera de él.

o Apoyo y ayuda a gestiones fuera del hogar.

o Cualquier otra que figure en el plan de intervencién y
contribuya a una mejor calidad de vida y convivencia del
titular, quedando expresamente excluidas las que
constituyen el objeto de este procedimiento. ~

10.- TIPO DE LICITACION

Se fija como precio unitario de llCItaClOI'l a la baja, el de
CATORCE EUROS Y CINCUENTA Y SIETE CENTIMOS (14,57 €/hora
sin IVA) para los servicios personales y domésticos que integran el
SAD y un numero total de 79.350 horas/anuales. Y el precio
unitario de licitacién a la baja de CINCO EUROS (5,00 € sin IVA) por
cada comida servida en el domicilio del usuario para un nimero de
servicios aproximados de 38.000 comidas/anuales.
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La empresa adjudicataria facturara por las hor§§---fﬁalg{"%gg$fmc;"““"

prestadas y por los servicios de comida efectuados. < N
.

La actualizacion de precios unitarios para el ejercicio
siguiente, en aplicacién de lo dispuesto por el articulo 90.3 del Texto
refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, se realizard
aplicando el 85 % del Indice de Precios al Consumo (IPC) elaborado
por el Instituto Nacional de Estadistica habido en el afio anterior.

11.-VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

El presupuesto base de licitacién del contrato, excluido el
IVA, asciende a 1.346.129,50 € (siendo el IVA 53.845,18 €) (Art. 88
TRLCSP). Total: 1.399.974,68 €

El valor estimado del contrato precio maximo de
adjudicacién del contrato es de 5.384.518,00 € mas 4% IVA
215.380,72, €, siendo el importe total 5.599.898,72 €.

El precio méximo para la anualidad 2014 es de 1.346.129,50 €
(sin IVA)

La baja en el precio unitario de adjudicacién que pudiera
producirse como consecuencia del proceso de concurrencia, podra
incrementar el nimero de servicios previsto hasta el presupuesto
base de licitacion. :

12.- VIGENCIA DEL CONTRATO

El contrato tendréd una duracién bianual desde el 1 de enero del
2014 al 31 de diciembre de 2015, y siendo prorrogable por un
periodo de dos afios y por una sola vez de mutuo acuerdo entre las
partes y previa solicitud expresa por parte de la empresa
adjudicataria, esto es, como maximo hasta el 31 de diciembre de
2017.

El cumplimiento de las obligaciones que se derivan del contrato
quedard condicionado a la existencia de crédito suficiente en las
partidas presupuestarias correspondientes al presupuesto de gastos
del Ayuntamiento de Palencia para cada ejercicio.

13.- VALORACION Y CRITERIOS DE ADJUDICACION

Los criterios que servirdn de base para la adjudicacién del contrato y
su ponderacién, sobre un méaximo de 100 puntos, seran los

siguientes:
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CRITERIOS NO CUANTIFICABLES MEDIANTE FORMULA S

PROYECTO DE TRABAJO (Consideracién méaxima hasta 15 puntos)

Se valorard exclusivamente aquello que complemente las
prescripciones técnicas y suponga innovaciones respecto a la
organizacién planteada en el presente pliego.

Los distintos aspectos que serdn objeto de valoracién seran los

siguientes:
1.- La organizacion, gestion, metodologia VY
funcionamiento del servicio: Se valorara

fundamentalmente la dedicacién exclusiva a fas funciones
de direccién y coordinacién del servicio por parte del
personal encargado de las mismas. Consideracion maxima:
10 puntos, que se distribuirdn de acuerdo a los siguientes
criterios:

-5 puntos a la empresa que ofrezca mayor dedicacién
exclusiva a las funciones de direccién y coordinacién del
servicio, y proporcionalmente al resto de las ofertas.

-5 puntos, como valoracién del proyecto de gestion del
servicio, su organizacién y metodologia, asi como la
coherencia interna del proyecto, incluso las medidas de
insercion laboral de personas en situacion de exclusién

social.

2.- Plan de ments y servicio de comidas: se valorara
atendiendo al modelo de servicio, la calidad de los menus
ofertados, la cantidad, la variedad, la existencia de un
estudio de equilibrio nutricional, la presentacién de dietas
especiales (casos de diabéticos, celiacos, etc.) y la garantia
de las prestaciones nutricionales. Consideracion maxima: 2

puntos.

3.- Proyecto de gestién de calidad: se evaluardn los
mecanismos de control de evaluacidén de la gestion del
servicio, los sistemas para la evaluacién de la calidad de la
atencién a los usuarios y la mejora permanente del
servicio. La gestién de quejas, percepcién y satisfaccién del
usuario, formaciéon y consolidacion de la plantilla,
coordinacién con los técnicos municipales, asi como los
sistemas de control de la prestacion del servicio y su
facturacién. Consideracion maxima: 3 puntos.
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CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE FORMULA Q

1) CRITERIO ECONOMICO (75 puntos)

La valoracidn de la oferta econdmica se valorard conforme a la
siguiente formula expresada en precio/hora:

SAD:
Oferta econdmica mas baja x 63 puntos

Oferta econdmica a valorar
COMIDAS:

Oferta econémica mas baja x 12 puntos

Oferta econdmica a valorar
2) MEJORAS® (Consideraciéon maxima hasta 10 puntos)

Programa de respiro familiar a cuidadores: Consiste en la
prestacién de un servicio de apoyo puntual en la atencidén a
usuarios del servicio en las situaciones en que asi sea
determinado por el Ayuntamiento, atendiendo a |las
circunstancias de cada caso.

La finalidad es dotar de horas de respiro a tales cuidadores
familiares para la realizaciéon de gestiones, asistencia a cursos,
etc. Serd prestado en el domicilio del usuario por un auxiliar de
ayuda a domicilio.

Puntuacién méxima: 2 puntos a la empresa que ofrezca mayor
dedicacién en horas /afio a estas funciones y proporcionalmente
al resto de las ofertas.

Estancia en Centro: Consiste en asumir el coste de una plaza
privada en centro residencial para personas mayores de
Palencia o provincia, por un periodo maximo de tres meses, en
los casos en que asi se determine por el Ayuntamiento,
pudiendo ser beneficiarios uno 0 mas usuarios siempre que la
suma de estancia de los mismos no se supere el limite de los
tres meses

La finalidad es atender una necesidad social de urgencia,
cuando se den determinadas circunstancias econémicas y socio-
familiares, durante el periodo en que se llevan a cabo las

1) ! de aplicacién anual durante todos los afios de vigencia del contrato, y de
cardcter gratuito tanto para el Ayuntamiento como para los usuarios/as
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gestiones oportunas para tramitar el ingreso en centro publico
residencial para personas mayores.

Esta mejora sera acumulable al afio inmediatamente siguiente
si no se dieran casos, o si no se cubrieran los tres meses en la
parte que restare hasta dicho limite.

Puntuacién: 3 puntos a la empresa que ofrezca mayor tiempo
de estancia en dias/afio en este tipo de centros vy
proporcionalmente al resto de las ofertas.

Ayudas técnicas: Consiste en el compromiso de prestacién de
aportaciones econdémicas destinadas a la adquisicion por parte
de usuarios/as del servicio de materiales tales como gafas,
audifonos, sillas de ruedas, colchones antiescaras, camas
articuladas, grdas para la movilizacién de usuarios, etc., en los
casos en que asi lo determine el Ayuntamiento atendiendo a las
circunstancias econdémicas y socio-familiares concurrentes en
determinados casos.

Puntuacién maxima: 2 puntos a la empresa que ofrezca mayor
aportacién econémica en mejoras técnicas al afio vy
proporcionalmente al resto de las ofertas.

Limpiezas extraordinarias: Consiste en la realizacién de una
limpieza especializada en el domicilio de los usuarios que
determine el Ayuntamiento atendiendo a la concurrencia de

circunstancias especiales.

Puntuacién méaxima: 2 puntos a la empresa que ofrezca mayor
dedicaciéon en horas /afio a estas funciones y proporcionalmente
al resto de las ofertas.

Incremento de la dotacion minima del personal:
Puntuacion maxima: 1 punto.

v’ Fisioterapeuta
v’ Poddlogo/a
v Peluquero/a

Se puntuard con 1 punto a la empresa que ofrezca mayor
dedicacién en horas /afio a estas funciones y proporcionalmente
al resto de las ofertas.
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DESGLOSE DE PUNTUACION
Proyecto de trabajo: hasta 15 puntos 4 \
-Organizacion, gestion y funcionamiento hasta 10 puntos ‘
-Plan de menUs-servicio comida hasta 2 puntos
-Proyecto de gestidén de calidad hasta 3 puntos
Criterio econémico: hasta 75 puntos
-Atencidn personal hasta 63 puntos
-Servicio comidas hasta 12 puntos
Mejoras: hasta 10 puntos
-Respiro a familiares: hasta 2 puntos
-Estancia en Centro: hasta 3 puntos
-Ayudas técnicas: hasta 2 puntos
-Limpiezas extraordinarias generales: hasta 2 puntos
-Incremento dotacion Personal hasta 1 punto
TOTAL: 100 puntos |

Palencia, 12 de septiembre de 2013 J
El JEFE DEL SERVICIO |
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