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1. El Ayuntamiento de Palencia convoca licitacién para contratar mediante concesion la prestacion
del Servicio de Regulacién de Estacionamiento de vehiculos en la via piblica bajo control horario,
y en el aparcamiento de la Estacién de Pequefia Velocidad, mediante aparatos expendedores de
recibos y con tratamiento de todo tipo de tarjetas u otro sistema similar, asi como el Servicio de
retirada de vehiculos de la via publica. Todo ello, en los términos y condiciones del presente Pliego,
del Proyecto que lo acompafia, de la Ordenanza Reguladora de Aparcamientos (ORA) y la
correspondiente Ordenanza Fiscal.

1 OBJETO DEL CONTRATO

2. El objeto de este contrato comprende:

i) Suministro, instalacién, control, funcionamiento, conservacién, mantenimiento y reposicion
de aparatos expendedores de recibos y con tratamiento de tarj etas con homologacién en el
mercado y que sean susceptibles de portar cualquier tipo de publicidad, cuyos derechos
corresponderan exclusivamente al Ayuntamiento.

ii) Suministro, implantacién y conservacién de todos los elementos y materiales necesarios
para una correcta sefializacion en las zonas objeto de regulacion.

iii) El control del tiempo de estacionamiento de los vehiculos estacionados, y del cumplimiento
de la normativa legal vigente en materia de estacionamiento, en aquellas zonas reguladas
mediante controladores autorizados, debidamente uniformados para su mas fécil
identificacién, con dependencia laboral de la empresa adjudicataria del servicio.

iv) La gestién, tramitacién y distribucion de los distintivos especiales contemplados en la
Ordenanza de la O.R.A, bajo la direccién, inspeccion y control del Excmo. Ayuntamiento de
Palencia, sin ningtin derecho a participar en la recaudacion generada por este concepto.

v) Para la gestién integral del servicio de retirada de vehiculos con automévil gria en todo el
término municipal de Palencia, todo ello en los términos y condiciones del presente Pliego y
de conformidad con las disposiciones legales vigentes o futuras. Se deberdn incluir los
servicios complementarios como son:

1. Sefializaciones anteriores y posteriores.

2. Traslado de vehiculos especiales y plataformas o artefactos encontrados en la via
publica.

3. El desplazamiento de vehiculos por motivos de actos deportivos, culturales,
limpieza, pintura o accidentes, etc.

4. Adquisicién, instalacién, mantenimiento y recaudacion de un cajero automatico de
interior para el cobro de las tasas por retirada de vehiculos de la via publica.

2 OBJETO DEL SERVICIO

1. El servicio de estacionamiento de vehiculos regulado en superficie tiene por objeto limitar el
tiempo de permanencia en las plazas de estacionamiento situadas en las vias publicas de las areas
urbanas de mayor demanda de accesibilidad de la ciudad, sea por su carécter comercial,
administrativo o de gestién, con el fin ltimo de lograr un mayor equilibrio entre la oferta y la
demanda de estacionamiento, de forma que la escasa oferta de estacionamiento en superficie
existente, sea utilizada por el maximo niimero de usuarios, en las mejores condiciones de seguridad

3




Aprobado por la Junta de
Gobierno Local.

77’ Yy cercania al d’e’sti’nOT’Entre'*estos*obj’etivo sdestacan:——— —"WG%H N ’>2[H 4§V T

i) Efectuar el control de todos los vehiculos que aparcan en la zona que HerEcaipmda,
comprobando que cumplen la obligacién de exhibir el resguardo habilitador, sin rebasar el
tiempo maximo autorizado y, en el caso de los residentes, la tarjeta que les identifica como
tales.

ii) Efectuar el control de los expendedores de resguardos situados en su zona, referente a su
buen estado y funcionamiento, debiendo advertir cualquier anomalia de forma inmediata al
servicio de mantenimiento.

iii) Atender correctamente las solicitudes de informacién de los usuarios.

iv) Efectuar las correspondientes denuncias por infracciones a la Ley de Seguridad Vial (Texto
Articulado de la Ley sobre Trafico, Circulacién de Vehiculos a motor y Seguridad Vial,
aprobado por R.D. 339/1990, de 2 de marzo, modificado por Ley 5/1997, de 24 de marzo)
los articulos concordantes del Real Decreto 1428/2003, de 21 de Noviembre, por el que se
aprueba el Reglamento General de Circulacion y a la Ordenanza Reguladora del servicio del
estacionamiento regulado y con horario Limitados (ORA).

v) Observar y comunicar de inmediato al Ayuntamiento, toda anomalia o incidente que se
produzca en la zona regulada, ya sea en relacién con el trafico o con cualquier otro supuesto
que requiera la intervencion policial. ‘

vi) Comunicar de inmediato a la Policia local, cualquier infraccion viaria, por medio del
correspondiente radioteléfono u otro sistema de comunicacién instantinea, que debera portar
cada controlador, y serd compatible con las frecuencias utilizadas por aquella.

vii)Realizar, asi mismo, un parte diario referente a las denuncias formuladas y los avisos de
denuncia expedidos, y de las anomalias o incidentes ocurridos durante el dia. Respecto a los
primeros deben ser remitidos diariamente, a la unidad encargada de la tramitacion de los
expedientes sancionadores en materia de tréfico, la cual determinaré el formato en el que
deberan ser presentados.

2. El tiempo méximo de estacionamiento por zona, derivado del andlisis de la demanda de
estacionamiento, queda reflejado en la Ordenanza de trafico, aparcamiento, circulacion y seguridad
vial, asi como lo establecido en este pliego y constituye, junto con el precio a satisfacer por los
usuarios, uno de los elementos estratégicos del servicio de regulacién para la consecucién de un
modelo sostenible de movilidad en la ciudad.

3. Fl licitador debera hacer frente a todos los costes derivados de la gestién del servicio, en las
condiciones fijadas en los pliegos del concurso.

3 DURACION DEL CONTRATO

1. El plazo de eficacia de la concesién serd de 4 afios, con posibilidad de prérrogas por periodos
anuales durante otros 4 afios més, previa peticién por parte del adjudicatario de forma expresa y de
mutuo acuerdo con el Ayuntamiento de Palencia. Dicha peticion se realizara con una antelacién de
6 meses a la finalizacién prevista del contrato y de cada una de las prorrogas, a la cual debera
prestar su conformidad el Ayuntamiento de Palencia en el plazo de 2 meses desde su presentacion.

2. El plazo de duracién del contrato, comenzard a computarse a partir del dia de la fecha de
iniciacion del servicio.

3. En todo caso, llegado el vencimiento del contrato o de sus prorrogas, sin que haya concluido el
procedimiento para una nueva adjudicacion del servicio, el concesionario estard obligado a
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prolongar su contrato hasta la finalizacién de dicho procedimiento, si asi lo considera oportuno el

Ayuntamiento.




4 AREA URBANA DONDE SE IMPLANTARA EL SERVICIO DE

REGULACION DE ESTACIONAMIENTO DE VEHICULOS.
4.A DIVISION EN ZONAS:

1. El 4rea urbana objeto de la explotacion del servicio publico de estacionamiento limitado de
vehiculos en la via publica se denomina en su conjunto zona ora, que por su estructura, actualmente,
queda dividido en 2 zonas y 5 sectores, dicha estructura aparece en las ordenanzas reguladoras de la

OR.A

i) Zona 1 Sector 1:

VRN WD

10.
11.
12.
13.

Calle los Templarios.

Calle Jacinto Benavente.

Calle Juan Ramén Jiménez.
Avenida Casado del Alisal.

Calle Lope de Vega.

Calle Berruguete.

Calle Joaquin Costa.

Calle Felipe Prieto.

Plazuela de la sal.

Calle Los Soldados.

Calle Obispo Nicolas Castellanos.
Calle Alonso Fernandez de Madrid.
Calle Doctor Cajal (impares).

ii) Zona 1, Sector 2:

Vo N R W

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

Calle Doctor Cajal (pares).
Calle Las Cantigas.

Calle Goya.

Calle Alfonso X el Sabio.
Calle Romanceros.

Paseo de la Huerta Guadian.
Avenida Manuel Rivera.
Calle Burgos.

Pza San Lazaro.

Calle Becerro de Bengoa.
Calle Colon.

Calle Conde Vallellano.
Calle San Juan de Dios.
Calle La Puebla.

Calle Barrantes.

Calle Empedrada.

Calle Estrada.

Calle Valverde.

Calle Rizarzuela.

Calle Cirilo Tejerina.
Calle La Bondad.

iii) Zona 1, Sector 3:

QU kW=

7.~ Calle Marques-de-Albaida:

Calle General Amor.
Calle Cardenal Almaraz.
Calle Mayor Antigua.
Portillo de Dofia Maria.
Calle Don Miro.

Calle Doctrinos.

(@)
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8. Calle Panaderas.
9. Calle Mancornador.
10. Avenida Castilla.

iv) Zona 1, Sector 4:

Calle Menéndez Pelayo.
Calle Antonio Maura.

Calle Eduardo Dato.

Calle Padre Higinio Aparicio.
Calle Doiia Urraca.

Calle Ramirez.

Calle Gil de Fuentes.

Calle Pedro Romero.

. Calle San Marcos.

10. Plaza del Puente.

11. San Felipe Neri.

12. Nifios del Coro.

13. Santo Domingo de Guzméan.
14. Avenida Simén Nieto.

el cie R GEalal  e

15. Zona estacionamiento de los Jardinillos.
16. Acceso a la Estacion de autobuses.

17. Pedro Berruguete

v) Zona 2, Sector 1:

1. Avda. Santiago Amoén.
2. Los Tintes.

3. Batén de San Sebastian.
4. Paseo de la Julia.

5. Republica Argentina (nimeros pares).

vi) Zona2, Sector 2

1. Calle Ricardo Cortes.
2. Avda. Modesto Lafuente.

3. (Calle Nuestra Sefiora de Rocamador.

4. Calle Antonio Cabezon.
5. Calle Jacobo Romero.

vii) Zona Especial

1. Estacién de pequefia velocidad.
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2. Por razones de seguridad, obras, o interés publico el Ayuntamiento podrd modificar las zonas
afectadas aunque ello suponga una disminucién de las plazas, con los requisitos establecidos en la
Ordenanza Reguladora del Servicio Publico de Ordenacion y Reglamento de Aparcamiento.
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1. El numero de plazas aproximadas a regular serd 2180.

2. El sistema de regulacién del estacionamiento a implantar se ajustard en todo momento a la
ORDENANZA REGULADORA DE TRAFICO, APARCAMIENTO, CIRCULACION Y
SEGURIDAD VIAL, la ORDENANZA FISCAL REGULADORA DE LA TASA POR
ESTACIONAMIENTO DE VEHICULOS DE TRACCION MECANICA EN LAS VIAS
PUBLICAS MUNICIPALES vy las disposiciones vigentes aplicables en materia de circulacion,
tréfico y seguridad vial, distinguiéndose dos tipos de plazas las REGULADAS vy las
CONTROLADAS.

5.A PLAZAS REGULADAS:

1. Dentro del 4rea de estacionamiento regulado existen fundamentalmente tres tipos de plazas que
son:

a) . Plazas tipo A (Rotacién mixta): En dichas plazas podran estacionar el residente y €l visitante
en horario de mafiana y en horario de tarde.

El visitante tendra una limitacién de tiempo para el estacionamiento, que se establece en dos
horas salvo que las ordenanzas municipales determinen otra diferente, acreditdndose
mediante un tique o cualquier otro método de pago establecido que deberdn obtener en los
aparatos expendedores de tique instalados a tal efecto en la via publica.

Los residentes que lo serdn en el sector asignado dentro del drea regulada no estardn sujetos
a las tarifas por rotacién sino que podran obtener una tarjeta identificativa en las oficinas de
la empresa concesionaria sin limitacién horaria en el dia.

b) . Plazas tipo B (Alta Rotaci6n): En dichas plazas solo podran estacionar visitantes, teniendo una
limitacién de tiempo para el estacionamiento que se establece en una hora salvo que las
ordenanzas municipales determinen otra diferente acreditandose mediante un tique o cualquier
otro método de pago establecido que deberan obtener en los aparatos expendedores de tique
instalados a tal efecto en la via publica.

¢) Plazas tipo C (Disuasorio): En dichas plazas podran estacionar visitantes y residentes,
teniendo una limitacion de tiempo para el estacionamiento que se establece en 1 dia, salvo que
las ordenanzas municipales determinen otra diferente acreditindose mediante un tique o
cualquier otro método de pago establecido que deberan obtener en los aparatos expendedores
de tique instalados a tal efecto en la via publica.

5B PLAZAS CONTROLADAS

1. Bl Ayuntamiento podréd impedir el estacionamiento en todos o algunos de los dmbitos indicados y
por tanto la prestacidn del servicio durante determinados espacios de tiempo con motivo de nuevas
ordenaciones de trafico, interés de la circulacion, fiestas, manifestaciones culturales, deportivas o de
cualquier otro tipo, limpieza viaria, obras o cualquier otra actividad promovida o autorizada por el
Ayuntamiento, sin que tenga la empresa adjudicataria derecho a compensacion econémica.

5.C PLAZAS ESTACION DE PEQUENA VELOCIDAD

1. Estas plazas vendran reguladas, como regla general por lo establecido en este pliego para el resto
de plazas de aparcamiento reguladas, y en principio serdn consideradas del tipo C, siempre que el
Reglamento o la Ordenanza correspondiente no digan lo contrario.

—,
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2. Aunque, est4 previsto en el pliego y en los estudios econémicos que las plazas de la Estacion de
Pequefia Velocidad sean gestionadas como el resto de plazas reguladas, el licitador podra modificar
su forma de control regulando esta zona de manera diferente en cuanto a personal y medios
materiales con respecto al resto de plazas existentes en la zona regulada y adaptandose maés a su
ubicacién, no asi a su tipologfa, dado que el licitador deberd tener en cuenta que la forma de gestion
de dicha zona puede variar de tipologia entre las recogidas en el apartado 5.A.

3. En caso de variar la forma de gestién de dichas plazas con respecto a lo previsto en el pliego, el
licitador debera exponer, en la documentacién técnico-econdmica a presentar, la forma de gestion
de esta zona de aparcamiento que considere mas oportuna.

6 COORDINACION Y FISCALIZACION DEL SERVICIO

1. La direcci6n, vigilancia y control del servicio estardn encomendados a los técnicos que designe
para ello el Excmo. Ayuntamiento de Palencia. Se nombrara un Organo de Gestién del Servicio de
estacionamiento regulado en la ciudad de Palencia integrado por:

a) Dos técnicos del Excmo. Ayuntamiento de Palencia, debiendo tener uno de ellos perfil
profesional técnico mientras que el otro tendra perfil econdmico o administrativo.

b) Unrepresentante de la Policia Local de Palencia.
¢) Dos representantes de la empresa adjudicataria.

2. Bl Organo de Gestién del servicio se reunird como minimo una vez al mes o a peticion de
cualquiera de las partes.

3. Ademés el Ayuntamiento de Palencia dispondrd de un canal de comunicaciones permanente con
la empresa adjudicataria cuyos costes de mantenimiento serén asumidos por la misma.

4. Bl objetivo de dicho canal es disponer del medio mds adecuado para el intercambio de
_ informacion entre este Ayuntamiento y el Gestor del Servicio asi como permitir al Ayuntamiento de
Palencia la consulta en tiempo real de aquellos datos del servicio que precise.

5. En relacién con:

a) La centralizacién de los expendedores de tiques, el Ayuntamiento tendrd acceso a la
aplicacién que el licitador proponga en funcién de la marca y modelo de las maquinas.
Evidentemente y de forma independiente al fabricante de expendedores propuesto, el software
de centralizacién permitird a la empresa adjudicataria y por lo tanto al Ayuntamiento, la
consulta de todos los datos de mantenimiento preventivo y correctivo asi como todos los datos
de recaudacion disponibles.

b) La centralizacién del sistema de denuncias, el licitador pondré a disposicion del Ayuntamiento
el software necesario para realizar las consultas descritas anteriormente y entre las que se
encontrarén: datos de denuncias, matriculas, marcas, modelos, sanciones, etc.

¢) . La gestién de los distintivos de residentes, el Ayuntamiento tendrd acceso a los datos que el
adjudicatario disponga, en la forma en que se determine en su momento.

6. Para poder visualizar las aplicaciones descritas anteriormente, el adjudicatario dispondra del
9
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retirada de vehiculos y otra para la regulacion de aparcamientos, tenieiido cada una de ellas U B
ordenador portatil y con las caracteristicas que se indiquen por parte del Ayuntamiento donde se
muestre la recaudacién de los expendedores individualmente y a lo largo de espacios de tiempo con

informacién en tiempo real asi como los softwares de gestion contables y estadisticos
correspondientes.

7. Ademés en dicha aplicacién municipal de recaudacién y control se deberéan recoger las entradas
correspondientes a las adquisiciones y recargas de las tarjetas de prepago que se emitan tanto desde
las oficinas de la adjudicataria como del propio Ayuntamiento.

8. En las ofertas presentadas se debera desarrollar en capitulo diferenciado el sistema propuesto de
control y regulacién de los diversos mecanismos de recaudacion.

7 HORARIO DE PRESTACIéI\[ DEL SERVICIO REGULACION DE
ESTACIONAMIENTO DE VEHICULOS

1. La O.RA. se viene aplicando en dias laborables y sdbados en la zona indicada anteriormente con
el siguiente horario:

e De Lunes a Viernes: De 10,00 a 13,30 horas y de 16.30 a 20.00 horas.
e Séabados: De 09,00 a 14,00 horas.

2. El ofertante podré proponer otro horario que se adapte a la demanda de aparcamiento de la
ciudad, conforme a las conclusiones del estudio de trafico que se realice para la oferta. El numero
méximo de horas semanales de funcionamiento del servicio O.R.A seréa de 40 horas.

3. La proposicién realizada por la empresa adjudicataria puede suponer un cambio frente al horario
actual de la ordenanza, mientras no se realice dicha modificacién, prevalecera lo aprobado en la
ordenanza reguladora del servicio de la O.R.A.

8 CONDICIONES ECONOMICAS

1. La contraprestacién econémica que corresponde percibir al concesionario se descompone de la
siguiente forma:

a) Una cantidad fija formada por:

1. Una cantidad mensual por prestacién del servicio que el licitador fijard en su oferta
en forma descompuesta segiin aparece en el anexo de estudio econémico (coste de
personal, vigilancia y control, coste de mantenimiento, comunicaciones datos
méviles, gastos generales, gastos financieros y beneficio industrial), fijandose los
valores a y b de la férmula de revision.

2. Una cantidad mensual de amortizacién de la inversién en 8 afios, de las instalaciones
y aparatos, segin la propuesta adjudicada utilizando el sistema francés. En ningun
caso serd objeto de revisién el capital asignado a la amortizacion. El tipo de interés
aplicado a la amortizacién vendra dado por un tipo de interés fijo que no serd
revisado durante la duracién del contrato ni de sus prorrogas.

Para posteriores ampliaciones del servicio, se utilizard el mismo tipo de interés que
el ofertado por la adjudicataria.

b) Una vez cubiertos con los ingresos el precio de prestacion del servicio y la amortizacién, el
exceso de los mismos sera distribuido mensualmente entre el adjudicatario y el Ayuntamiento,
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de acuerdo con la formula propuesta por aquel en la licitacion, teniendo en cuenta que debera
corresponder al Ayuntamiento al menos el 50% del excedente de la recaudacion.

2. La contraprestacién econémica a percibir mensualmente por el adjudicatario procedera de la
recaudacién en las maquinas expendedoras de resguardos. En el supuesto de que los ingresos
recaudados en el mes fuesen inferiores a la contraprestacién econdmica a percibir por el
adjudicatario (cantidad fija de acuerdo con lo expuesto en el apartado a), éste no podra exigir, en
ningin caso, desembolso complementario al Ayuntamiento para completar aquél. Los déficits
mensuales que pudieran producirse, podran ser compensados con el exceso de ingresos, en relacién
a la contraprestacién econémica que pudieran producirse en los meses anteriores y posteriores
dentro de un mismo afio. En todo caso, la reiteracion de déficit originard, para mantener el
equilibrio econémico de la concesion, que el Ayuntamiento proceda a la revisién de las tarifas a
solicitud del adjudicatario mediante propuesta razonada.

11
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9.A REALIZACION DE LAS OPERACIONES DE RECAUDACION: é

1. La realizacién de todas las operaciones de recaudacion del dinero ingresado por usuarios de la
O.R.A. en las méaquinas expendedoras de resguardos sera realizada por el concesionario, que debera
transferir en la entidad bancaria que se indique por el Ayuntamiento.

2. La capacidad de la alcancia serd al menos de 4,5 litros. La forma de efectuar la recaudacién sera
propuesta por los licitadores siendo como minimo, la recaudacion de todos los expendedores, de
UNA VEZ a la semana, pero valorandose mejoras en la frecuencia de la recaudacion, de acuerdo a
lo desarrollado anteriormente, y corriendo a cargo de la empresa adjudicataria la recogida, conteo y
transporte de los fondos recaudados por la empresa de seguridad hasta su ingreso en la cuenta
bancaria que determine el Ayuntamiento. Entre la recaudacion y el ingreso en la cuenta no
transcurrirdn mas de 24 horas.

3. Bl adjudicatario proveera de una red local y el software necesario para el control del servicio de
retirada de vehiculos y otra para la regulacién de aparcamientos, en caso de que no sea a través de
un web service, tendrd cada una de ellas un ordenador portatil que muestre la recaudacion de los
expendedores, individualmente y a lo largo de espacios de tiempo actualizandose en plazos
determinados por el usuario.

4. Bn las ofertas presentadas se debera desarrollar en capitulo diferenciado el sistema propuesto de
control y regulacién de los diversos mecanismos de recaudacién a efectos de valoracidn.

5. Al terminar la recaudacioén y retirar la llave de seguridad, el expendedor debera emitir un
resguardo de gestion estadistica donde aparezcan las siguientes informaciones:

N° del expendedor.

N° de recaudacion efectuada a origen.

Fecha y hora de la recaudacion.

Importe total recaudado a origen.

Importe total recaudado desde la anterior recaudacion.

Importe de la recaudacién efectuado tanto en metélico (diferenciado por tipo de monedas)
como por tarifas.

Tarifa

Numero de tiques emitidos por franjas de 30 minutos.

Recaudacion por medios electrénicos.

Recaudacién por anulacion de denuncias.

Autorizaciones de aparcamiento emitidas segin tarifa y segin demanda de tipo de
estacionamiento.

6. La informacién contenida en el expendedor deberd poder ser recogida mediante conexion fisica
con el mismo si hubiese fallos en la centralizacién, teniendo acceso informativo a los mismos los
Servicios Municipales que el Excmo. Ayuntamiento designe.

9B LIQUIDACION DEL CANON DE LA CONCESION:

1. Antes del dia 10 de cada mes, el concesionario deberd presentar al Ayuntamiento la liquidacion
del mes anterior en el que figuren todos los ingresos efectuados por las maquinas expendedoras, el
importe del canon fijo por la prestacién del servicio, y la cantidad que corresponde al concesionario
y al Ayuntamiento por el exceso de recaudacion.

2. Antes del dia 15 de cada mes, en funcién de la liquidacidn presentada por el concesionario y
conformada por la Direccién Técnica Municipal, el concesionario debe presentar en el

— . 12




AYUNTAMIENTO DE PALENCIA o B
i% N\ Medio Ambiente [] J ‘MN 2[]1#
0

EL SFQKETARIO
J

'~ Aprobado por la Junta de
ooy ) ________Gobiemo Local.

PONGDCGWONEONNWREUFEVEENN KO DY uoooneuo

=%

Ayuntamiento las facturas correspondientes al canon fijo por la prestacion del servicio conforme al

capitulo de condiciones econdmicas. Anualmente, en el mes de diciembre, presentard una factura
del importe que pudiera corresponder al concesionario por el exceso de recaudacion de dicho afio.

10 REVISION DE PRECIOS

1. El precio anual por prestacién del servicio no serd revisado en todo el periodo de duracion del
contrato ni de sus prorrogas.

11 ESTRUCTURA TARIFARIA

1. El concesionario vendré obligado a aplicar en cada momento las tarifas en vigor aprobadas por el

~ Ayuntamiento, que se establezcan en la correspondiente Ordenanza Fiscal. En el momento de

implantarse el servicio la estructura tarifaria que figura en las Ordenanzas Fiscales.

2. El concesionario podré solicitar al Ayuntamiento la revision de dichas tarifas. A tal efecto, debera
presentar un estudio justificativo detallado de los elementos de coste del servicio con la antelacion
suficiente para que sea posible la iniciacion de los tramites necesarios para cumplimentar
debidamente el correspondiente expediente de modificacion de la ordenanza fiscal.

3. La tarifa establecida para los aparcamientos ubicados en la Estacion de pequefia velocidad,
recogidos en el apartado 5.C del presente pliego, presentaran la siguiente tarifa especial:

e 1,00 € para el periodo de mafiana.
e 1,00 € para el periodo de tarde.
e 1,5 € para todo el dia.

Dichas tarifas, serén fijadas de modo discreccional por parte del Ayuntamiento. de Palencia,
conforme a las necesidades de movilidad de la ciudad, previo Acuerdo-Decreto de Alcaldia.

11.A SISTEMA INFORMATICO Y PROGRAMA DE GESTION DE RESIDENTES.

1. La empresa pondré a disposicién del Negociado de Trafico, en caso de necesidad, la aplicacion
informatica que permita la gestién de residentes en un entorno WEB. La empresa dispondré del
material y del personal auxiliar o administrativo necesario para la atencién a los ciudadanos, la
confeccion y distribucién de las tarjetas o distintivos de residente.

2. La empresa atendera en sus locales a los interesados o usuarios del servicio e informara sobre
tickets, denuncias y residentes y demés temas relacionados con el mismo, asi como informard y
facilitara cuantos datos y documentos necesiten los interesados. La empresa colaborara en las
funciones de recogida de solicitudes, requisitos y condiciones que deben reunir los interesados para
la obtencién de la condicién de residente. Asi mismo, la entrega de distintivos o tarjetas de residente
se realizara en sus dependencias o por correo ordinario. La empresa emitird los distintivos segun el
Censo de Residentes que facilite el Ayuntamiento. La empresa distribuira los distintivos bajo la
supervisién y coordinacién de los servicios municipales en el plazo y periodo que se determine.

3. Las tarjetas de residentes dispondrén de la tecnologia adecuada conjugando los aspectos de
ltima tecnologia, los de facilidad de uso, seguridad en la informacién y ante el uso indebido.
Dichas soluciones deberan por un lado evitar la duplicidad de las mismas y garantizar un
funcionamiento adecuado a su finalidad, facilitando por otro la informacién necesaria a los
dispositivos lectores de los controladores del servicio.

L o 13




Arrrbado Por la Junts

Gobierno Local.

AL

IR . . . o Wi

4 De igual forma que con el restode datos propios—delsistema-de *explotac1on*1aﬂenfﬁ1p"re§§'zl‘~
adjudicataria se atendra en todo momento a lo estipulado en la Ley Organica de Prot@oci.énde-&?%ﬁ esedens
de carécter personal. =

e

5. Los costes derivados de los desarrollos informaticos (software) para la gestion de residentes asi
como los que sean consecuencia de la confeccion, emision, entrega, publicidad y otros anélogos
seran por cuenta del adjudicatario.

12 PERSONAL

1. El adjudicatario vendra obligado a subrogarse en las obligaciones laborales del adjudicatario
actual asumiendo todo el personal, salvo el de direccién, que se encuentre en cualquier tipo de
relacién laboral con el mismo y respetando todas las condiciones de sus trabajadores, antigliedad,
asi como cualquier otro tipo de mejoras adquiridas y todo ello de acuerdo con el convenio vigente
de empresa. La relacién de personal, asi como el convenio colectivo vigente se adjunta en anexo al
presente Pliego, personal que ser4 el minimo a adscribir a la concesion

2. Para el correcto funcionamiento del Servicio, es necesario que exista un Encargado Jefe que sea
responsable coordinador de todas las actividades y que actie asimismo para mantener las relaciones
del concesionario con los responsables municipales.

3. Se debers constar asimismo con el personal suficiente para efectuar labores objeto del Servicio.

4. Con respecto al nimero de vigilantes precisos para la realizacion del servicio, el adjudicatario
debe contar con una plantilla suficiente que contemple los turnos, vacaciones, absentismos, etc...de
forma que se garantice un perfecto control de las plazas, preferentemente con un minimo de un
vigilante en la via publica por cada 200 plazas de aparcamiento. Sin embargo los licitadores podran
presentar en su oferta un estudio completo de los recorridos de cada uno de los vigilantes, de forma
que garanticen el mayor grado de control del Servicio y la méxima fiabilidad, Justificando
suficientemente el nimero de vigilantes, cuando sea inferior a UNO por CADA DOSCIENTAS
PLAZAS, la frecuencia de paso por cada calle del recorrido encomendada.

5. Dicho personal afecto al servicio, vendra recogido con todo detalle en la Memoria de
explotacién, debiendo presentarse las rutas de vigilancia previstas con el nimero de plazas, tiempo
de recorrido, etc.

6. El Ayuntamiento de Palencia no tendrd ninguna relacioén juridica, laboral o de cualquier otra
indole con el personal del adjudicatario ni durante la vigencia del contrato ni de sus prorrogas, ni al
término del mismo.

7. El contratista viene obligado bajo su responsabilidad a cumplir lo dispuesto por la legislacion
vigente respecto de los salarios minimos, previsién y seguridad social, seguridad e higiene,
prevencion y riesgos laborales y demds legislacion laboral y social.

8. Todo el personal ird correctamente uniformados, asi como tratar con cortesia y respeto a los
usuarios. De las faltas que puedan observarse en este sentido se hara responsable al Concesionario,
sin perjuicio de las responsabilidades personales que pudieran imputarse a cada individuo en
particular. Iran en perfecto estado de aseo.

9. Todos los vigilantes iran equipados de radioteléfonos o cualquier otro sistema de comunicacioén
instanténea para comunicar cualquier incidencia al encargado del Servicio y a la policfa Local.
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13 MEDIOS MATERIALES

1. Los medios materiales que los licitadores consideran necesarios para la gestion del Servicio seran
objeto de descripcién pormenorizada por los mismos en la Memoria de Explotacién que
acompafien a su oferta, que incluird ademés de los apartados propios del sistema, la disponibilidad
de oficinas, almacenes, vehiculos, medios de comunicacién e informaticos, material de repuesto
necesario para el perfecto funcionamiento de los aparatos expendedores de resguardos, estadillos y
avisos de denuncia, sefializacién vertical y horizontal, obras necesarias para una mejor ubicacion de
las sefiales, vestuario, etc. , determinando con precisién aquellos materiales que seran objeto de
reversion al final del contrato, asi como ubicacién pormenorizada de los aparatos expendedores y
estudio de interferencias con el trafico peatonal, con indicacién de soluciones propuestas para evitar
interferencias.

13.A EQUIPOS PERSONALES:
1. Los controladores iran dotados de un sistema de localizacion geografica en tiempo real.

2. A continuacién se relacionan los elementos necesarios para conformar el equipamiento basico de
los controladores del servicio y que estard constituido por un terminal de denuncias, una impresora
de denuncias, y los lectores precisos. Dichos elementos podrdn ser independientes o integrados
entre si dependlendo de las diferentes configuraciones de hardware existentes. Los equipos
personales seran renovados periddicamente con el fin de actualizar la tecnologia. En todo caso los
nuevos equipos serdn compatibles con la tecnologia y aplicaciones de la Policia Local, en particular
del Negociado de Trafico, debiendo poderse conectar al sistema de geolocalizacién que utiliza la
Policia Local en sus PDA’s.

3. Los datos de tales denuncias se transferirdn al Ayuntamiento en tiempo real o en el que se
indique, como méximo 1 semana de retraso, de forma que se descarguen en la aplicacién de gestion
de multas existente en el Ayuntamiento para la tramitacién de los expedientes sancionadores.
Cuando el infractor esté presente la denuncia se formulard en el boletin que a tal efecto sea
previamente aprobado por el Ayuntamiento y en él se har4 constar la identidad del denunciado. Los
datos de la denuncia se enviaran al Ayuntamiento. De todas las denuncias formuladas se realizaran
las correspondientes fotografias con las PDA que servirdn para probar la infraccién. Estas
fotografias se remitirdn también al Ayuntamiento en tiempo real o en el plazo que se indique.

4. En caso de que por algin problema técnico puntual las PDA no puedan funcionar las denuncias
se realizardn en los boletines que previamente el Ayuntamiento haya aprobado.

13.B  TERMINAL DE DENUNCIAS

1. Para la formulacién de las denuncias voluntarias emitidas y firmadas electrénicamente por los
Controladores del Servicio, se propone un Terminal tipo PDA con su correspondiente sistema
fotografico, el cual debe poder cumplir con todas las necesidades requeridas por las aplicaciones y
sistemas a utilizar por los controladores del Servicio.

2. Las principales caracteristicas del Terminal de denuncias, como minimo serén:

i) Sistema operativo Windows phone 7 o sistema operativo similar superior.
ii) Sistema OCR para lectura automética de matriculas, opcional.
iii) Teléfono mévil tribanda GSM/UMTS (900/1800/1900MHZ) con capacidad de datos GPRS
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iv) Bluetooth. El Software que se incluya con el terminal de denuncias PDA permitira el uso de
Bluetooth para realizar las siguientes operaciones:
o Transferir informacion.
o Establecer una conexién via modem, entre su terminal de denuncias PDA y un
teléfono Bluetooth.

13.C IMPRESORAS DE DENUNCIAS

1. Para la impresién de las denuncias, formuladas por los Controladores del Servicio se propondra
una impresora que deberad cumplir los requisitos minimos siguientes:

i)  Memoria Flash suficiente para cargar programas, formatos de etiquetas, tipos de letra
escalables y graficos.

ii)  Posibilidad de diferentes tipos de letras y graficos definidos por el usuario incluido logotipos
personalizados. En todo caso la impresora deberd permitir impresiones graficas varias entre
otras, impresiones de los datos del tickets tipo cddigo de barras, nube de puntos o similares,
de forma que se permita la lectura o reconocimiento de marcas o caracteres Opticos.

iii) Sistema de apertura con una carga facil y rapida de papel.

iv) Posibilidad de utilizar papel de denuncias de dos pulgadas de ancho.

v)  Impresion térmica directa evitando que la calidad de impresion en el papel elegido se pierda
antes del fin del tiempo autorizado para el estacionamiento es decir, antes de la pérdida de
vigencia del tickets obtenido por el usuario del servicio.

vi) Puerto de comunicaciones bluetooth para poder comunicarse con el resto de dispositivos con
los que no esté integrada.

vii) Sensor de presencia de papel.

viii) Sensor de marcas negras y de fin de papel.

ix) Proteccién contra choques.

x) Posibilidad de recarga rapida de papel.

xi) Posibilidad de conexion tanto con ordenadores personales como PDAs.

xii) Programa de configuracion para disefio de tiques y etiquetas.

13.0 LECTOR TARJETA DE RESIDENTES

1. Las tarjetas de residente propuestas asi como el mecanismo para el adecuado control de las
mismas, deberan ser descritos en detalle en las ofertas aportadas a efectos de valoracién. Los
controladores del servicio dispondran entre su equipo personal de un lector para poder controlar los
distintivos de residente adecuados a la tecnologia aplicada. La informacién que se incluya en la
tarjeta de residente deberd cumplir en todo momento con el articulado de la Ley Orgénica de
Proteccion de Datos.

2. Se valorara cualquier tipo de dispositivo electronico de ultima tecnologfa que agilice la lectura de
las mismas, reduzca la posibilidad de error o uso indebido de las mismas y garantice la proteccion
de los datos de caracter personal.

3. Los costes derivados de la elaboracién, implantacién y posterior gestion de las tarjetas de
residentes seréan a cargo del adjudicatario, el cual, como en el resto de los casos dara justificada
cuenta de los mismos en las reuniones del Organo de Gestién o cuando asi fuera requerido por los
servicios Técnicos y de Hacienda municipal.

13.E SISTEMA DE FORMULACION Y TRAMITACION DE DENUNCIAS

1. El Adjudicatario deberd disponer de un sistema integral de formulacién de denuncias que
garantice la entrega al Ayuntamiento de las denuncias formuladas en los formatos y soportes que le
sean requeridos para proceder a la tramitacion. Este sistema deberd ser apropiado y adaptado a las
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necesidades presentes y futuras del servicio y requerimientos del Ayuntamiento de Palencia durante
todo el plazo de vigencia del contrato y de sus prérrogas.

2. De todas las denuncias formuladas se realizaran las correspondientes fotografias con las PDA que
servirdn para probar la infraccién. Estas fotografias se remitirdn también al Ayuntamiento en tiempo

" real o en el plazo que se indique.

3. Los datos de origen precisados por el Ayuntamiento de Palencia serdn los siguientes como
minimo:
i)  Denuncias y Anulaciones de denuncia.
il)  Tipo de matricula y clase de vehiculo a sancionar.
iii) Matricula, marca, modelo.
iv)  Estadisticas, parquimetros y mensajeria
v)  Histéricos de eventos.
vi) Ubicacion del lugar de la infraccién (tipo, calle, niimero y situacion).
vii) Tipologia de la sancién. Descripcion e importe.
viii) Fecha y hora.
ix) Si se solicita intervencién de otras entidades.
Xx)  Observaciones.
xi) Controlador que sanciona y resto de datos de configuracion.
xii) Datos relativos a recaudacién:
1. Ingresos horarios.
2. Ingresos puntuales.
3. Bandas horarias.

4, Tanto la estructura como la periodicidad de las comunicaciones las fijardn los técnicos
municipales designados a tal efecto.

5. No obstante el Ayuntamlento de Palencia se reserva el derecho de cambiar o introducir aquellos
datos que sus servicios técnicos consideren oportunos previa aprobacién por el Organo de Gestion.

6. Las denuncias efectuadas por los controladores tendran la consideracion de denuncia voluntaria y
se tramitardn con los requisitos exigidos por la normativa vigente. Podran denunciar todo tipo de
infracciones de estacionamiento en el 4rea regulada relacionadas con el propio servicio y de
aquellas otras relacionadas con el resto de plazas como las de minusvalidos, cargas y descargas,
reservas, etc, poniéndolas en conocimiento de Policia Local.

7. Cuando dichos controladores observen infracciones en las que proceda la retirada de vehiculos de
la via requerirdn el auxilio de los agentes de la Policia Local para que por éstos se proceda a la
adopcidén en su caso de dichas medidas cautelares.

8. El sistema tendr4 que soportar la formulacién y tramitacion de las denuncias voluntarias firmadas
digitalmente a través de los terminales PDA. En el caso de la implantacion efectiva de la firma
electronica de las denuncias voluntarias el adjudicatario deberd proveer al Ayuntamiento del
software necesario tanto para la validacién de la firma electrénica asf como para el tratamiento de
las remesas digitales emitidas por el adjudicatario.

9. El sistema propuesto debera soportar el envio de informacién en tiempo real (a través de una red
de datos GPRS/UMTS) que estard relacionada tanto con las denuncias formuladas por los
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10. El sistema dispondrd de los servidores necesarios para el correcto desarfalle " del Her ofAmo
mantenidos adecuadamente por servicios técnicos profesionales que garanticen la mas alta
disponibilidad y rendimiento. La empresa designard un coordinador o encargado al que se
encomendard las funciones de colaboracién para la gestién e intercambio de los ficheros, datos,
informes y demés documentos que se sean necesarios para la incoacion e instruccién del expediente
administrativo. Esta persona serd la encargada del control de datos del sistema centralizado de
datos.

11. El licitador detallard en su oferta cualitativa y cuantitativamente los medios y tecnologias
empleados. Los costes derivados de los desarrollos de hardware, software, licencias, transmision y
compatibilidad de datos con las bases de la Policia Local y Negociado de Trafico serdn por cuenta
del adjudicatario.

13.F APP MOVIL SISTEMA INTELIGENTE DE APARCAMIENTO/PAGO POR
MOVIL

1. Se pretende la instalacién y puesta en marcha en un plazo méximo de 1 afio de una aplicacion
para moéviles que facilite el aparcamiento inteligente de los conductores.

2. Se trata de un sistema de gestién de las plazas de aparcamiento en superficie que permite la
optimizacién del espacio viario regulado, al informar al usuario sobre la localizacion de plazas
libres y facilitarle el pago.

3. La aplicacién deberd permitir que cualquier usuario de un movil, tipo “Smart phone” con
software “10S” o “Android”, pueda efectuar las siguientes operaciones:

a) Darse de alta. El sistema le asignard un c6digo QR o similar que le servird para identificarse
como usuario ante los controladores.

b) Ingresar la cantidad econdémica que considere oportuna en el sistema, constituyéndose en el
fondo del que se deduciran los gastos derivados de los futuros aparcamientos.

c) Recargar a medida de sus necesidades el fondo.

d) Localizar en tiempo real la probabilidad de existencia de las plazas libres en cualquier area
urbana regulada por la ORA.

e) Conocer la tarifa y el tiempo méximo que puede permanecer su vehiculo en dicho espacio.
f) Hacer uso de su condicién con cualquier vehiculo.

g) Efectuar el pago por mévil permitiendo adecuarse més exactamente al tiempo que precisa el
aparcamiento, ampliando el tiempo de aparcamiento con respecto al previamente solicitado,
hasta el maximo permitido.

h) Avisar, con el plazo que se determine previamente, la finalizaciéon del periodo maximo de
estacionamiento.

i) Ser un sistema compatible con otros métodos de pago tradicionales.

j) Facilitar informaciones complementarias relativas a incidencias en el trafico, aspectos
turisticos, comerciales, o de interés general.

4. Esto se conseguird mediante la interpretacién y el tratamiento de la informacién procedente de
los tres actores basicos que participan en el sistema de estacionamiento limitado:
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a) Los expendedores, dado que los usuarios suelen utilizar los expendedores més cercanos al
lugar de aparcamiento del vehiculo. Mediante la obtencién del ticket, se podra considerar que
una de las plazas de aparcamiento asignado a dicho expendedor se encuentra ocupada por el
espacio de tiempo del ticket.

b) Los controladores, mediante su ubicacién y control sobre los aparcamientos servirdn para la
retroalimentacién del sistema, pudiendo dicho sistema utilizar los datos de denuncias
realizadas por el controlador o incluso solicitarle alguna comprobacién sobre el estado de
aparcamiento en la zona de control.

¢) Los usuarios de la aplicacion, permitira conocer la prevision de aparcamiento y la duracién del
mismo.

5. Toda la informacion recogida por los 3 actores basicos, unida con los datos histéricos de dias y
horas anteriores, permite disponer de una potente base de datos estadistica que permita extrapolar
situaciones y probabilidades de aparcamiento en una determinada calle con una gran exactitud.

13.G  FORMACION

1. Del mismo modo que al personal de la empresa adjudicataria, a los servicios municipales
designados se les dard la formacién necesaria en el manejo de las aplicaciones que se han descrito.

2. Las ofertas incluirdn tanto una descripcién de esta formacién y su contenido céomo Ia
documentacioén didéctica propuesta (guias de usuario, guias de informacién rpida, etc.).

Se har4 especial hincapié en la formacion que recibirdn los controladores del servicio.

Los costes de formacién indicados en los apartados anteriores serdn por cuenta del adjudicatario. En
cualquier caso el Organo de Gestion implementara el procedimiento y proceso de formacién que
estime oportuno.

13.H MEDIOS AUXILIARES

1. Se consideraran medios auxiliares aquellos destinados a garantizar el correcto desempefio del
servicio por parte de la adjudicataria. En tal sentido ésta deberd disponer de las instalaciones
adecuadas, de unos medios de transporte en buen estado y en numero suficiente y los controladores

. deberan estar equipados convenientemente en cualquier circunstancia atmosférica. Los técnicos de

mantenimiento deberdn disponer de tutiles adecuados y una reserva de material para la pronta
sustitucién de las piezas dafiadas tanto de los expendedores como de la red informatica. El
suministro, mantenimiento y posterior actualizacién de todo este equipamiento a lo largo del
periodo de la concesién debera correr por cuenta de la empresa adjudicataria.

2. También aportard los ordenadores personales, impresoras y demds medios informaticos
necesarios para el tratamiento de todos los datos relacionados con la prestacion del servicio tanto en
dependencias propias del adjudicatario como municipales.

3. Igualmente tendrédn consideracién de medios auxiliares el resto de equipos que puedan ser
necesarios como el equipo contador de monedas dotado de posibilidad de expedicién de tiques de
conteo y conexionado en red, fotocopiadora, arcones auxiliares para recaudacion, material de
repuesto adecuado para los expendedores, unidades de reserva de los mismos para la sustitucién del

19




Aprobado por la Junta

crobierno Local.
___material en la calle en un plazo no superior a 24h, equipamiento personal del tipo de vestuafié, aaN 20

131 SENALIZACION HORIZONTAL. seemsenre BL SECRETARIO

1. Toda la sefializacion horizontal serd de cuenta del adjudicatario incluyendo el marcaje de todas
las plazas sujetas a regulacion sobre el pavimento tanto en linea como en bateria. El tipo de pintura
a emplear serd preferentemente al agua, para utilizacién de pintura de otro tipo debera contarse con
autorizacion del Ayuntamiento.

2. Se incluiré el repintado de todos los aparcamientos comprendidas en la zona regulada, quedando
excluida del alcance la sefializacién del resto de plazas. El estado de conservacién de toda la
sefializaciéon se mantendrd en un nivel alto, ofreciendo en todo momento un aspecto limpio y

~ cuidado, debiendo efectuarse a cargo del adjudicatario un repintado al inicio de la concesién y
labores de mantenimiento periédicas como minimo 1 vez al afio, asi como cuando se produzcan
obras o asfaltado de las vias.

3. En cuanto a materiales, dimensiones y métodos de aplicacion, se cefiiran a lo especificado por el
Organo de Gestion, o en su defecto lo especificado en el Pliego de Prescripciones Técnicas

Generales del MOPU (PG3), norma 8.2-IC “Marcas Viales” y norma 8.3-I1C “Seflalizaciones de
obra”.

4, El adjudicatario se verd obligado a efectuar las modificaciones necesarias para adecuar la
sefializacion ofertada a las nuevas condiciones de regulacion del trafico en el caso de cualquier
cambio del mismo a requerimiento del Ayuntamiento.

13.J SENALIZACION VERTICAL.

1. El adjudicatario estard obligado al suministro y colocacion de las sefiales verticales necesarias y a
su mantenimiento, se situaran en el sentido de la marcha y que tendrén caracteristicas semejantes al
resto de la sefializacion de trafico existente en la ciudad.

2. La cantidad, tipo y ubicacion de las diferentes sefiales serd la adecuada para conseguir los
objetivos de informar al conductor de forma que no le surjan dudas sobre las caracteristicas de la
plaza a ocupar. En las ofertas presentadas por las empresas licitantes se describird el niimero,
tipologia y ubicacion de las sefiales verticales a instalar en caso de resultar adjudicatarias marcando
en cada caso las diferentes caracteristicas por el Excmo. Ayuntamiento.

3. Al igual que el apartado anterior todos los elementos estardn sujetos a una labor de
mantenimiento ofreciendo siempre un buen aspecto y los materiales se ceflirdn al Pliego de
Prescripciones Técnicas del M.O.P.U. (PG3), norma 8.1-IC “Sefializacion vertical” y norma 8.3-1C
“Sefializaciones de obra”.

4. El adjudicatario se verd obligado a efectuar las modificaciones necesarias para adecuar la
sefializacién existente a las nuevas condiciones de regulacion del trafico en el caso de cualquier
cambio del mismo a requerimiento del Excmo. Ayuntamiento.

5. No se permite la posibilidad de insertar en los expendedores publicidad o informacién de interés
ciudadano.

13. K VEHICULOS.

1. Dado que se debe disponer de la suficiente agilidad en el transporte de personal hacia y desde la
base hasta sus respectivas zonas de operacién asi como que se deberéd proveer de un medio efectivo
de retirar los cajones o bolsas de los expendedores desde sus respectivas ubicaciones hasta las
dependencias bancarias donde se efectiie el conteo, el adjudicatario del servicio en el momento del
acta de inicio del mismo deberé acreditar el equipamiento de transporte minimo para realizar las
labores de:
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i) transporte de personal y servicios generales y del Organo de Gestion.
ii) transporte de las cajas de recaudacién y mantenimiento.
iii) desplazamientos del personal de mantenimiento.

2. El ntimero y tipo de los medios de transporte con que deberd contar el concesionario deberan
como minimo permanecer inalterados o ampliarse durante la duracién de la concesion.

3. Los vehiculos se encontrardn mantenidos por el adjudicatario. Cualquier modificacion en el
numero, tipo o estado de uso de los medios de transporte adscritos al servicio debera ser
previamente puesta en conocimiento y aprobada por el Organo de Gestién del Servicio. Se
considera igualmente que el tiempo de vida util de los medios de transporte de la concesion
coincidira con el tiempo de duracién del contrato. Correrdn por cuenta del adjudicatario tanto las
operaciones de mantenimiento de los medios de transporte como la sustitucién de los mismos en el
caso de que se agote su vida util antes de la finalizacién del contrato y de sus prérrogas.

13.L. LOCALES.

1. Bl adjudicatario debera disponer en la ciudad de Palencia de un local con capacidad para
almacenar, taller de reparacion de expendedores, duchas, taquillas, estancias para los controladores,
oficinas y lugar adecuado para la atencién al publico. En dicho local deberd ubicarse una maquina
para contar moneda procedente de la recaudacion de los expendedores de resguardos.

2. Las instalaciones fijas de la empresa concesionaria del servicio deberan estar en la ciudad en una
zona céntrica respecto a la zona regulada, de facil acceso y con comunicaciones suficientes para
permitir a los ciudadanos que puedan efectuar los tramites correspondientes de una forma rapida y
eficiente. Las instalaciones deberan disponer de todo el equipamiento necesario para una oficina
con zona de atencidn al publico tanto en lo referente a medidas de seguridad como en lo referente a
medidas encaminadas a la mejora de la accesibilidad y el apoyo a la discapacidad, debiendo cumplir
la normativa para la accesibilidad en las infraestructuras, el urbanismo, la edificacion y el transporte
en Castilla y Leén y demis normativa en vigor para obtener la correspondiente Licencia de
Apertura.

3. El adjudicatario debe disponer en las oficinas del adecuado equipo informatico, que posibilite el
tratamiento de todos los datos relacionados con la prestacién del servicio y que permita la
comunicacién de datos con las dependencias municipales. Los controladores irdn provistos de un
terminal portatil para la impresion de avisos de denuncia, la recogida de datos relacionados con el
servicio y para la formulacion e impresion de denuncias voluntarias a los vehiculos infractores.




