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11. FORMACION

El licitador deberé incluir en su oferta toda la formacién que fuese necesaria, tanto a
usuarios como a técnicos del Ayuntamiento, con el fin de que estos puedan adquirir
una adecuada destreza en el manejo y configuracion de terminales, servicios y
soluciones propuestas, y sin coste adicional.
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12. FACTURACION —=

La facturacion se realizara mensualmente y recogera todos los conceptos facturables.

El adjudicatario suministrara toda la informacion de la facturacién de acuerdo al nivel
de detalle o desglose que el Ayuntamiento de Palencia solicite.

Debera proporcionara dicha informacion de facturacion en formato electrénico tratable,
detallando el formato del fichero que proporciona.

Asimismo, debera especificar las herramientas disponibles al objeto de controlar la
evolucion del consumo en los diferentes centros de coste del Ayuntamiento y de los
distintos usuarios de éste.

El licitador detallaréa de forma explicita en su oferta si cuenta con la posibilidad de
estructurar los datos de facturacion de acuerdo con los diferentes centros de coste o
gastos previstos en el Presupuesto Municipal, asi como de llevar a cabo la generacion
de informes personalizados que permitan efectuar un seguimiento de dicha
facturacion.

En todo caso, el sistema de tarificacién y facturacién debera ofrecer el listado de
llamadas realizadas por cada linea indicando, como minimo, la fecha, el destino y la
duracién de las mismas.

Por el proveedor se realizara facturacion diferenciada segun el servicio prestado, tipo
de tréafico, uso de un plan Privado de Numeracién y la definiciéon de diferentes perfiles
de servicio para grupos de usuarios.

Para las lineas de exclusivamente de voz se podra diferenciar en cuanto al ambito de
llamadas. Para los terminales exclusivamente de datos también se podra diferenciar la
tarifa de aquellos que son de voz y datos.

En ningun caso, las llamadas realizadas entre nimeros pertenecientes a la red privada
del Ayuntamiento tendran coste.
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13. CONFIDENCIALIDAD

El contratista mantendra absoluta confidencialidad y reserva sobre cualquier dato, de
caracter personal o0 no, que pudiera conocer con ocasion a la ejecucion del contrato
objeto del presente pliego.

El contratista no podra utilizar para si ni proporcionar a terceros dato alguno sobre los
resultados de los trabajos contratados sin autorizacién escrita del érgano contratante.
Las medidas que ha de adoptar el contratista para asegurar la confidencialidad e
integridad de los datos y documentacién proporcionada por el érgano contratante son,
con caracter enunciativo y no limitativo, las que, a continuacion, se detallan:

a) No hacer publicas y mantener en la mas absoluta confidencialidad las claves
que se suministren a las personas del equipo de trabajo para acceso a los
sistemas informaticos.

b) Garantizar la custodia y la no utilizacién por terceros de los medios que se
puedan facilitar al equipo de trabajo para el acceso a las dependencias del
Ayuntamiento de Palencia.

c) Mantener toda la documentacion proporcionada por el Ayuntamiento de
Palencia y generada en relaciéon con el trabajo que se desarrolle guardada
convenientemente en los lugares que se habiliten al efecto.

d) Facilitar o realizar los procedimientos de salvaguardia de los productos que
resulten del proyecto.

e) Guardar secreto profesional sobre la informacién que se ponga a disposicion
del equipo de trabajo.

f) No dar a la informacion facilitada un uso no previsto en el presente pliego.

g) Comunicar de forma inmediata a la persona designada como interlocutor por el
érgano contratante cualquier sospecha o anomalia que pueda observarse en
relacion con el acceso o uso por parte de terceros de la documentacién o
cuentas de acceso a los equipos informaticos que maneje el equipo de trabajo.

h) Mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre cualquier dato que pudiera
conocer con ocasion a la ejecucion del contrato, especialmente los de caracter
personal, que no podra copiar o utilizar con fin distinto, ni ceder a otros ni
siquiera a efectos de conservacion.

i) No podra transferir informacion alguna sobre los trabajos a personas o
entidades no explicitamente mencionados en este sentido en el contrato, sin el
consentimiento, por escrito del Ayuntamiento de Palencia.

La obligacion de confidencialidad tendra una duracion indefinida, con independencia
de la ejecucion del contrato objeto del presente pliego.

El contratista sera responsable de los dafios y perjuicios que se deriven del
incumplimiento de esa obligacion.
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14. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION o
Por parte del Ayuntamiento de Palencia seran valoradas cada una de las propuestas
de los licitadores, puntuandose cada una de las secciones en que se divide el presente
pliego, para la construccion de la mejor oferta global mediante la suma de sus
puntuaciones.

El presente contrato se adjudicara a la oferta con mejor puntuacién global de entre las
presentadas.
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15. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 5 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal (LOPD) se le informa que los
datos de caracter personal, facilitados durante el proceso de licitacién/contratacion
seran incluidos en el fichero CONTRATACION con la finalidad de tramitar y gestionar
su participaciéon en procesos de licitacion publica y presentacion de ofertas de obras,
productos y/o servicios por parte del Ayuntamiento. Asi mismo seran incluidos en el
fichero TERCEROS, cuya finalidad es disponer de un registro Unico de las personas
fisicas o representantes de entidades juridicas que se relacionan con el Ayuntamiento.
La titularidad de estos ficheros corresponde al Ayuntamiento de Palencia, estando
inscritos en el Registro General de Proteccion de Datos.

Los titulares de estos datos pueden ejercitar gratuitamente los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacién u oposicién sobre ellos enviando comunicacion escrita a:
(Ref. Proteccion de Datos) Ayuntamiento de Palencia, Mayor, s/n - 34001 PALENCIA
(Palencia).

De igual modo los datos relativos al personal de los adjudicatarios que figuren en las
ofertas para la realizacion de los servicios seran incluidos los ficheros responsabilidad
del Ayuntamiento de Palencia para la prestaciéon del servicio, siendo responsabilidad
del adjudicatario dar traslado de este hecho a dicho personal.
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16. DOCUMENTACION A PRESENTAR ) o

Ademas de presentarse por escrito, debera adjuntarse en soporte electronico (CD) en
formato Word o PDF.

Con caracter general, la informaciéon presentada en la propuesta debe estar
estructurada de forma clara y concisa. La propuesta no debe contener referencias a
documentos externos o anexos no incluidos, cuando estos sean puntos clave en la
valoracién de la propuesta.

Todas las ofertas estaran redactadas con los siguientes parametros:
- Tamano de papel: A4d.
- Margenes: :
> Inferior y superior: 2.5 cm.
» lzquierdo y derecho: 3 cm.
- Tipo de Letra: Arial normal tamafio 11.

Las ofertas incluiran para su evaluaciéon la siguiente documentacién (toda ella en

castellano): ,

- Solucion técnica propuesta. Debera ocupar como maximo 10 hojas por ambas caras.
Incluira detalle del equipamiento, si fuera necesario, excluyendo las caracteristicas
de los terminales telefonicos.

- Proceso de portabilidad de la numeraciéon existente actualmente. Deberd ocupar
como maximo 1 hoja por ambas caras.

- Sistema de grabacion de llamadas propuesto. Debera ocupar como maximo 1 hoja
por ambas caras.

- Solucion de FAX aportada. Debera ocupar como maximo 1 hoja por ambas caras.

- Solucion de backup del servicio de telefonia aportada en aquellos lugares exigidos
por indicacion del presente pliego. Debera ocupar como maximo 1 hoja por ambas
caras.

- Solucién de acceso a datos para ubicaciones fijas, indicando velocidad, limites de
descarga,... Debera ocupar como maximo 1 hoja por ambas caras.

- Tipos de terminales y dispositivos ofertados.

- Plan de renovacién de terminales. Debera ocupar como maximo 1 hoja por ambas
caras.

- Plan de implantacién. Deberd ocupar como maximo 2 hojas por ambas caras,
excluido el cronograma de tiempos.

- Plan de pruebas. Contendra el detalle de todas las pruebas a realizar.

- Descripcion del servicio de atencion. Debera ocupar como maximo 1 hoja por ambas
caras.

- Procedimientos de mantenimiento. Debera ocupar como maximo 4 hojas por ambas
caras.

- Plan de calidad. Debera ocupar como maximo 2 hojas por ambas caras.

- Plan de formacién. Debera ocupar como maximo 2 hojas por ambas caras.

- Facturacion. Debera ocupar como maximo 2 hojas por ambas caras.

- App o programa de gestién y control de mdviles smatphone y tablets. Debera ocupar
como maximo 5 hojas por ambas caras.

En ningln caso se deberan incluir datos de valoracién automatica que deban ir
recogidos en el sobre 3.

CIF: P3412000F - PLAZA MAYOR, 1 - 34001 - Palencia — Tfno: 979 71 81 17 - Fax: 979 71 81 18
- e - gy e e e e







Aprobado por la Junta de

m AYUNTAMIENTO DE PALENCIA

- ) . N Gobiermno Local. 9-§) A
% = + & Informatica, Admdn Electrénica y Desarrollo Tecnoldgico i JU! ZQM L &4 o
L) & 28
N | ) 0 U OIS
e SECRETARIG "
17. LEGISLACION APLICABLE —

En todo lo no previsto en el presente Pliego, se estara a lo dispuesto en la normativa
sobre contratacion existente en Espafia, y en especial al Texto Refundido de la Ley de
Contratos del Sector Publico (Real Decreto Legislativo 3/2.011).
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18. INCIDENTES DE SEGURIDAD e

El adjudicatario notificard con caracter urgente la existencia de cualquier incidencia
que conociera en el desarrollo de las tareas objeto del presente contrato y que
pudieran afectar a la seguridad de informacién del Ayuntamiento de Palencia.
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19. MODELO DE CLAUSULA ADMINISTRATIVA PARTICULAR

En cumplimiento con lo dispuesto en el articulo 18 del Real Decreto 3/2010, de 8 de
enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de la
Administracion Electronica, el licitador incluira referencia precisa, documentada y
acreditativa de que los productos de seguridad, equipos, sistemas, aplicaciones o sus
componentes, han sido previamente certificados por el Organismo de Certificacion del
Esquema Nacional de Evaluacion y certificacion de Seguridad de las Tecnologias de la
Informacion.

En el caso de que no exista la certificacion indicada en el parrafo anterior, o esté en
proceso, se incluira, igualmente, referenCIa precisa, documentada y acreditativa de
que son los mas idéneos.

Cuando estos sean empleados para el tratamiento de datos de carécter personal, el
licitador incluird, también, lo establecido en la Disposiciéon adicional Gnica del Real
Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre.
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20. DEBER DE INFORMACION EN EL TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 5 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal (LOPD) se le informa que los
datos de caracter personal, facilitados durante el proceso de licitacién/contratacién
seran incluidos en el fichero CONTRATACION con la finalidad de tramitar y gestionar
su participacion en procesos de licitacién publica y presentacion de ofertas de obras,
productos y/o servicios por parte del Ayuntamiento. Asi mismo seran incluidos en el
fichero TERCEROS, cuya finalidad es disponer de un registro Unico de las personas
fisicas o representantes de entidades juridicas que se relacionan con el Ayuntamiento.
La titularidad de estos ficheros corresponde al Ayuntamiento de Palencia, estando
inscritos en el Registro General de Proteccién de Datos.

Los titulares de estos datos pueden ejercitar gratuitamente los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion u oposicidon sobre ellos enviando comunicacién escrita a:
(Ref. Proteccion de Datos) Ayuntamiento de Palencia, Mayor, 1 - 34001 PALENCIA
(Palencia).

De igual modo los datos relativos al personal de los adjudicatarios que figuren en las
ofertas para la realizacién de los servicios seran incluidos los ficheros responsabilidad
del Ayuntamiento de Palencia para la prestacion del servicio, siendo responsabilidad
del adjudicatario dar traslado de este hecho a dicho personal.

¢ 9
EL SECRETARIO PLAN ESTRATEGICO
PALENCIA 2012-2020
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21. INSTALACION

La instalacién y puesta en marcha se realizara bajo la supervision del Responsable de
Seguridad del Ayuntamiento de Palencia.

El adjudicatario queda obligado al cumplimiento de la Politica de Seguridad y demas
normativa que resulte de aplicacion para la puesta en marcha del servicio.
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22. PRINCIPIOS DE TRANSPARENCIA=——_ .

E! Ayuntamiento de Palencia, con el fin de dar cumplimiento a los principios de
transparencia de la Administracion Publica, informa al adjudicatario de la publicacion
de informacién relacionada con la contratacién objeto de este pliego. Dichas
publicaciones se podran realizar en la pagina web u otros medios de comunicacion
municipales. Por tanto el adjudicatario queda informado, autorizando a la publicacion
de dicha informacién.

CIF: P3412000F - PLAZA MAYOR, 1 - 34001 - Palencia - Tfno: 979 71 81 17 - Fax: 979 71 81 18

65







AYUNTAMIENTO DE PALENCIA

Informatica, Admén Electrénica y Desarrollo Tecnoldgico

Aprobado por la Junta de

Gobierno Local. , ¥

10 JUL 2014 =>

SR AR

EL SECRETARIO PLAN ESTRATEGICO
Y PALENCIA 2012-2020

23. ACCESO A DATOS DE CARACTER PERSONAL POR PARTE DEL
ADJUDICATARIO

Para la prestacion de los servicios objeto del presente, el licitador que resulte
adjudicatario necesitara acceder a datos de caracter personal incluidos en los ficheros
que se hallan bajo la responsabilidad del érgano contratante, por tanto, se convierte en
“Encargado del Tratamiento” debiendo cumplir las siguientes obligaciones respecto de
los mismos:

a) Tratarlos Unicamente conforme a las instrucciones del Ayuntamiento de

b)

c)

Palencia.

No aplicarlos ni utilizarlos con fines distintos a la prestacion de los servicios
contratados.

No comunicarlos, ni siquiera para su conservacién, a otras personas, a
excepcion de los organismos publicos o entidades privadas a las que deba
dirigirse en estricto cumplimiento de la Ley o de las funciones encomendadas
por el érgano contratante. ‘
No obstante, en caso de que en el Pliego se permita la subcontratacion, el
érgano contratante autoriza expresamente al adjudicatario para que
subcontrate a terceros en los términos sefialados, actuando para ello en
nombre y por cuenta del érgano contratante, a los exclusivos efectos de lo
previsto en la normativa de proteccion de datos. El tratamiento de datos que
realice cualquier subcontrante se ajustara a las instrucciones del drgano
contratante, comprometiéndose el adjudicatario a suscribir con cada uno de
ellos el preceptivo contrato de prestacién de servicios, en los términos previstos
en el articulo 12 de la LOPD.

Garantizar la adopcion e implementacion de las medidas de seguridad que, en
virtud de lo dispuesto en la normativa de protecciéon de datos correspondan a
los datos accedidos. El adjudicatario garantizara que en el caso de aportar
aplicaciones destinadas al tratamiento de datos personales estas retnen las
medidas de seguridad establecidas en el Real Decreto 1720/2007, de 21 de
diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de Desarrollo de la LOPD
(RLOPD) y confeccionara o modificard el documento de seguridad con el
contenido minimo establecido en el RLOPD. Igualmente, elaborara una Politica
de Seguridad que pondra a disposicién del personal que ostente la condicién
de “usuario” de las mismas.

Se prohibe expresamente al contratista salvo autorizacion expresa del
Ayuntamiento de Palencia tratar los datos personales que sean facilitados o
generados durante la prestacion del servicio en equipos o sistemas que se
encuentre ubicados fuera del Espacio Economico Europeo (EEE), lo que
constituye una transferencia internacional de datos.

Observar el deber de secreto profesional respecto de los datos personales
objeto de tratamiento, manteniendo absoluta confidencialidad y reserva sobre
ellos. Asimismo, el adjudicatario se compromete a dar traslado al personal que
intervenga en el tratamiento de tales datos, de su obligacién de mantener
secreto profesional respecto de los mismos y su deber de guardarlos. Estas
obligaciones, que subsistiran aln después de finalizar sus relaciones con el
érgano contratante.

Si el adjudicatario incumpliese alguna de estas obligaciones, sera considerado
Responsable del Tratamiento, respondiendo de las infracciones en que hubiera
incurrido personalmente. El adjudicatario indemnizara al 6rgano contratante por
las pérdidas, reclamaciones, responsabilidades o procedimientos, incluyendo
multas y penalizaciones, que éste pueda sufrir como resultado del
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incumplimiento de la normativa de proteccién de datos de caracter personal por
parte de aquél.

El adjudicatario acepta formalizar con el érgano contratante un contrato en el
que se especifiquen las medidas de seguridad que deben ser adoptadas en el
tratamiento de los datos personales segun establece el articulo 12 de la LOPD.
Una vez concluida la prestacion de servicios, el adjudicatario debera devolver
al 6rgano contratante los datos de caracter personal objeto de tratamiento
almacenados en sus equipos y/o soportes, al igual que cualquier soporte o
documento en que consten, en el formato y condiciones en los que se
encuentren en la fecha de dicha resolucion, procediendo, acto seguido, a su
eliminaciéon. No obstante, en caso de existir obligacién legal de custodia de la
informaciéon o ser necesaria su conservacion para hacer frente a posibles
responsabilidades legales, el adjudicatario no procedera a su destruccion sino
gue conservara copia debidamente bloqueada de los mismos hasta que finalice
el periodo correspondiente.

k) Asimismo, la empresa o entidad adjudicataria reconoce y se somete a la

competencia atribuida a la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
respondiendo de las sanciones administrativas y/o de los dafios y perjuicios
causados por el incumplimiento de las obligaciones de la legislacién en materia
de proteccién de datos.

Reserva de auditoria y mecanismos de control

El Ayuntamiento de Palencia se reserva el derecho de poder solicitar al adjudicatario el
cumplimiento de la normativa de Proteccién de Datos Personales, respecto a los datos
personales objeto de tratamiento para la prestacion de los servicios, mediante la
aportacién de la documentacion que acredite su cumplimiento o mediante la
realizacidn de auditorias y controles por parte del Ayuntamiento de Palencia.

En todo caso estas auditorias y controles de seguridad se regiran por lo dispuesto en
la Ley 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal, en
el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento
de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccién de datos
de caracter personal.
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Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato el adjudicatario se
compromete, en todo momento, a facilitar a las personas designadas por el
Ayuntamiento de Palencia a tales efectos, toda la informacién y documentacion que
estas soliciten para disponer de un total conocimiento técnico de las circunstancias en
las que se desarrollan los trabajos, asi como de los eventuales problemas que puedan
plantearse y de las tecnologias, métodos, y herramientas utilizados para resolverlos.
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25. CRITERIOS DE VALORACION

——

Para la adjudicacion del contrato se tendran en cuenta los siguientes criterios de
valoracion.

SERVICIO DE VOZ CORPORATIVA

La valoracion de las ofertas se realizard atendiendo a los criterios técnicos vy
econdmicos hasta un maximo de 100 puntos, de acuerdo con la siguiente tabla:

CONCEPTO PUNTOS
CRITERIOS OBJETIVOS 54
Precio Ofertado 10
Planificacién posibles traslados 20

Bolsa econdmica 24
CRITERIOS SUBJETIVOS 46
Idoneidad de la solucién 41
Mejora App 5

25.1 CRITERIOS OBJETIVOS

VALORACION DEL CRITERIO A

Criterios Objetivos Ponderacién

A | Precio Ofertado. Hasta 10 Puntos

A todos los efectos los precios unitarios por la prestacién de los servicios seran los que
figuren en la oferta.
PRP

Se aplicara la siguiente formula: R = —-—------ x 10
PRM

Donde;

- R = resultado

- PRP = porcentaje de reduccion en % sobre el presupuesto base de licitacion, (IVA
excluido)

- PRM = porcentaje maximo de reduccién en % de entre todas las propuestas
recibidas.

VALORACION DEL CRITERIO B

Criterios Objetivos Ponderacion

B | Planificacién de posibles traslados a otras sedes Hasta 20 Puntos
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Para realizar los calculos se considerara la situacion del traslado de los integrantes del
departamento de la Agencia de Desarrollo Local a un nuevo edificio vacio pero
totalmente terminado y propiedad del Ayuntamiento.

Este criterio se valorara de la siguiente manera:

- Tiempo de indisponibilidad. Hasta 10 puntos segun siquiente formula:

P_ind =10 * (T_ind_min/T_ind_prop)

Si existen propuestas cuyo tiempo de indisponibilidad sea 0 minutos, se les otorgara la
puntuacion maxima, y al resto se aplicara la formula.

Donde:

- P_ind = Puntos relativos a este apartado de la propuesta.

- T_ind_min = mejor tiempo de indisponibilidad ofertado de entre todas las propuestas
en minutos.

- T_ind_prop = tiempo de indisponibilidad ofertado por la propuesta evaluada en
minutos.

- Costes asociados. Hasta 10 puntos segun siguiente férmula:

P_cos =10 * (C_men/ C_prop)

Si existen propuestas cuyo coste asociado sea 0€, se les otorgara la puntuacién
maxima, y al resto se aplicara la formula.

Donde:

- P_cos = Puntos relativos a este apartado de la propuesta.

- C_men = menor coste directo asociados al traslado de entre todas las propuestas
recibidas.

- C_prop = coste directo asociado al traslado de la propuesta evaluada.

VALORACION DEL CRITERIO C

Criterios Objetivos Ponderacion

C | Bolsa economica Hasta 24 Puntos
Se aplicara la siguiente formula para el calculo de este apartado:

Pp=24x(P al/P_m)

Donde:

- P_p = Puntos propuesta.

- P_m = Cantidad mas alta propuesta de entre todas las ofertas.
- P_a = Propuesta analizada.

25.2 OTROS CRITERIOS DE VALORACION

VALORACION DEL CRITERIO D

Otros criterios de valoracion Ponderacion

D | Idoneidad de la solucién propuesta Hasta 41 Puntos
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En este criterio se medira el grado de adecuacién del servicio a los parametros
solicitados y la idoneidad de la solucién propuesta.

La puntuaciéon de este criterio se hara de acuerdo con lo reflejado en la propuesta
técnica presentada con la documentacién del concurso, prestandose especial atencion
a los siguientes aspectos que debera contener:

- Hasta 7 puntos la adecuacion de la solucién técnica descrita en la oferta a los
parametros solicitados en el pliego, valorandose las tecnologias propuestas para la
infraestructura, la solucién planteada para la gestion, la escalabilidad del servicio, las
topologias técnicas, las medidas planteadas que aseguren la no cautividad con el
adjudicatario y todos aquellos aspectos que garanticen las funcionalidades que se
han requerido en el presente pliego.

- Hasta 4 puntos se valorara la solucién del respaldo ofertado.

- Hasta 3 puntos la soluciéon de grabacién de llamadas propuesta.

- Hasta 1 puntos la solucién de datos propuesta (ADSL, 4G,...).

- Hasta 1 puntos la solucién de fax propuesta.

- Hasta 3 puntos las condiciones de Mantenimiento de la infraestructura y servicios.

- Hasta 8 puntos el plan de Implantacion de la solucién propuesta en caso de resultar
adjudicatario del concurso, debiendo reflejarse:

o Plazos de instalacién, pruebas, puesta en explotacion.
o Recursos involucrados en el proceso de implantacion.

- Hasta 4 puntos por el parque de terminales ofertados; valorandose la calidad y
prestaciones de los equipos ofertados.

- Hasta 7 puntos el plan de atencidn al cliente postventa propuesto.

- Hasta 3 puntos las caracteristicas y funcionalidades de la App o programa de gestion
de smatphones y tablets propuesta.

VALORACION DEL CRITERIO E

Otros criterios de valoracion Ponderacién

E | Mejora App Hasta 5 Puntos

Se valoraran las prestaciones adicionales o complementarias a las exigidas.

Mejora de Apps propuestas para ofrecer, entre otras cosas, servicios al ciudadano e
integracién con la WEB y/o Sede Electrénica Municipal si fuera necesario.

En Palencia, a 2, de Junio de/2014
EIl.T.deC njcaci

sé Luis Pons Martin
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MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA
D , mayor de edad, con domicilioenla C/....................... ,
piso..., ciudad.................. , Provincia.................. , Teléfono..........cocovvvv v, ,
actuando en su propio nombre o en nombre de la Sociedad o
Empresa......ccccoeeveiiininenn, porsucalidadde..........c.oooveiiiiii.
EXPONE:

Que enterado de las condiciones y requisitos, que acepta, y que se exigen para
la adjudicacion del servicio de “SERVICIO DE TELEFONIA”, a cuya realizacion se
compromete en su totalidad con estricta sujecién al pliego de condiciones, presenta la
siguiente oferta:

PERFIL DE TRAFICO
Trafico de llamadas estimado anualmente
Tipo de Llamada Llamadas/Conexiones | Minutos | Importe Anual
Interno Corporativo 198.529 492.927
Llamadas a Moévil del mismo 24.513 66.121
operador
Llamadas a Movil de otros 98.291 260.440
operadores
Llamadas a Fijo 105.762 277.674
Llamadas Internacionales 44 250
Llamadas Roaming Recibido 38 70
Llamadas Roaming Realizado 132 274
Llamadas a servicios avanzados 2.561 11.477
SUBTOTAL ANO
Cuotas Periddicas
Servicios Unidades Cuota Importe Anual
Telefonia basica 338
Multitarjeta 5
Internet en el movil 28
Tarifa plana sélo datos 22
SMS otros operadores 8.553
SMS mismo operador 10.029
MMS otros operadores 88
MMS mismo operador 32
M2M 16
Grabacién de llamadas 2
Fax virtual 4
Lineas alarmas, ascensores o fax 15
convencional
Sistema de Backup de edificios 2
Tarifa plana movil + fijo 305
Tarifa plana movil + fijo + Internet 28
Tarifa plana red interna 55
Otras Cuotas
SUBTOTAL ANO
TOTAL ANO
IVA
PRECIO TOTAL incluido IVA
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- Propone en relacién de la planificacion de posibles traslados a otras sedes un tiempo
de indisponibilidad de expresado en minutos.

- Propone como coste asociado al posible traslado a otras sedes el de ................ €,
incluido cualquier gasto o impuesto.

- Propone la cantidad de ............ € destinados a la bolsa econémica solicitada en el
apartado 6.6 del presente pliego técnico.
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ANEXO |. SEDES MUNICIPALES PARA SERVICIOS DE VOZ

EDIFICIO

ACADEMIA MUSICA
AGENCIA DE DESARROLLO LOCAL
AYUNTAMIENTO
BIBLIOTECA EL SALON
BOMBEROS

CANONIGAS

CEAS FERNANDEZ NIETO
CEAS MIGUEL DE UNAMUNO
CEAS SAN JUANILLO
CEMENTERIO MUNICIPAL
CENTRO DE DIA LA PUEBLA
CENTRO DE DIA SAN JUANILLO
CENTRO EFIDES (POLIVALENTE CRISTO)
CENTRO VICTORIO MACHO
ESPACIO JOVEN

MARIANO TIMON

MONTE - CASA PEQUENA
NAVE OFICIOS-

POLICIA

PROTECCION CIVIL
RECAUDACION

STAND DE TURISMO
TEATRO PRINCIPAL

CSM ALLENDE EL RIO

CSM AVE MARIA

CSM AVENIDA DE MADRID
CSM EL CARMEN

CSM EL CRISTO

CSM PAN Y GUINDAS

CSM PUENTECILLAS

CSM SANTIAGO

ANTIGUA CARCEL

Total Usuarios

Direccion

Estacién Renfe s/n

Plaza de la Inmaculada 8
Plaza Mayor 1

C/ Ricardo Cortés s/n

C/ Guipuzcoa s/n

Mayor Principal 7

Camino de los Hoyos 5

C/ Miguel de Unamuno s/n
C/ Infanta Isabel s/n

LAY
b3
PLAN ESTRATEGICO
PALENCIA 2012-2020

Usuarios

3
10
70

1
16
83
10
12
11

Camino N2 Sra. De los Angeles s/n 1

C/ La Puebla 9

C/ Los Robles 9

C/ Republica Dominicana s/n
Cerro del Cristo del Otero
Avda. Asturias s/n

Plaza Mariano Timén s/n
Monte el viejo

C/ Guipuzcoa s/n

C/ Ortega y Gasset s/n
Camino de la Torrecilla s/n
Pasaje de San Francisco s/n
C/ Mayor 31

C/ Burgos 3

Avda. Vifalta s/n

C/ Don Pelayo 4

Avda. Madrid s/n

C/ Santa Maria de la Cabeza 3
C/ Cristina Marugan s/n

C/ Quito s/n

C/ Salvino Sierra 8

Plaza Virrey Velasco 2
Avda. Valladolid

5
2
10
1
2
30
1
25

N
(8]
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ANEXO II. NUMERACION PUBLICA ACTUAL

AYUNTAMIENTO DE PALENCIA
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EDIFICIO

CENTRO DE DIA LA PUEBLA
BOMBEROS

BOMBEROS

CEAS MIGUEL DE UNAMUNO
CENTRO EFIDES (POLIVALENTE CRISTO)
TEATRO PRINCIPAL

JUVENTUD

AGENCIA DE DESARROLLO LOCAL
BIBLIOTECA MIGUEL DE UNAMUNO
CSM PAN Y GUINDAS

CENTRALITA AYUNTAMIENTO
SECRETARIA GENERAL

ALCALDIA

ALCALDIA

CENTRO DE DIA SAN JUANILLO
INFORMATICA

INTERVENCION

INFORMACION Y REGISTRO
TESORERIA

SAT.

BIENESTAR SOCIAL

INFORMACION Y REGISTRO
ESTADISTICA

OMIC

BIENESTAR SOCIAL

MEDIO AMBIENTE

JARDINES

OBRAS E INFRAESTRUCTURA
FAMILIA Y MUJER

PERSONAL

DISCIPLINA URBANISTICA
URBANISMO

PATRIMONIO Y CONTRATACION
CULTURA Y TURISMO

CULTURA Y TURISMO

TURISMO

INTERVENCION

GABINETE DE PRENSA
PLANEAMIENTO Y GESTION URBANISTICA
POLICIA - CENTRAL

POLICIA - PLANA MAYOR

POLICIA - UNIDAD ADMVA. TRAFICO
POLICIA - ATESTADOS
RECAUDACION

ARCHIVO

ACADEMIA MUSICA

CEAS FERNANDEZ NIETO

CEAS SAN JUANILLO

CABECERA
979100617
979165472
979165555
979165543
979170402
979702904
979706324
979706430
979710877
979712169
979718100
979718107
979718108
979718109
979718111
979718117
979718124
979718125
979718129
979718132
979718136
979718137
979718139
979718143
979718147
979718150
979718152
979718156
979718162
979718165
979718180
979718182
979718186
979718187
979718197
979749974
979718191
979718195
979718196
979718200
979718208
979718217
979718224
979718275
979718279
979751841
979752324
979752853

R
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ANEXO Ill. ALARMA, ASCENSOR O FAX CONVENCIONAL

EDIFICIO

AGENCIA DE DESARROLLO LOCAL
CEAS MIGUEL DE UNAMUNO
CEMENTERIO MUNICIPAL

CENTRO DIA LA PUEBLA

CENTRO DIA LA PUEBLA

CENTRO DIA LA PUEBLA

CENTRO DIA SAN JUANILLO
CENTRO DIA SAN JUANILLO
CENTRO EFIDES

CSM EL CRISTO

COLEGIO PUBLICO BUENOS AIRES
COLEGIO PUBLICO PADRE CLARET
COLEGIO PUBLICO PAN Y GUINDAS
COLEGIO PUBLICO TELLO TELLEZ
POLICIA LOCAL

Tipo

Alarma
Ascensor
Fax
Alarma
Ascensor
Ascensor
Alarma
Ascensor
Ascensor
Ascensor
Ascensor
Ascensor
Ascensor
Ascensor
Ascensor

Usuarios

Plaza de la Inmaculada s/n
C/ Infanta Isabel s/n
Paseo del Cementerio s/n
C/ La Puebla 9

C/ La Puebla 9

C/ La Puebla 9

C/ Los Robles 9

C/ Los Robles 9

C/ Republica Dominicana
C/ Cristina Marugan s/n
C/ Padilla s/n

C/ Padre Claret 10

Avda Buenos Aires 2

C/ Magisterio 1

C/ Ortega y Gasset s/n
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ANEXO IV. SEDES CON ACCESOS A INTERNET

EDIFICIO

AAVV AVDA. MADRID
AAVV AVE MARIA
AAVV CAMPO DE LA JUVENTUD

AAVV EL CARMEN / ECOLOGISTAS EN ACCION

AAVV NUEVA BALASTERA
AAVV PAN 'Y GUINDAS

AAVV SAN ANTONIO

AAVV SAN JUANILLO

AAVV SAN PABLO Y SANTA MARINA
AAVV SANTIAGO
INFORMATICA
INFORMATICA
INFORMATICA

ASOCIACION PREFERENTES
JUVENTUD

ATESTADOS

CSM ALLENDE EL RIO

CSM AVDA. MADRID

CSM AVE MARIA

CSM EL CARMEN

CSM EL CRISTO

CSM PAN Y GUINDAS

CSM PUENTECILLAS

CSM SANTIAGO
VOLUNTARIOS PROTECCION CIVIL
STAND DE TURISMO

Direccion

Avda. Madrid 51, Bajo
C/ Don Pelayo 14
C/ Miguel de Unamuno 11, bajo

Calle Marta Dominguez

Avda. Simén Nieto 14
C/ Infanta Isabel s/n

Virrey Velasco

Plaza Mayor 1

Plaza Mayor 1

Plaza Mayor 1

C/ Camino de los Hoyos s/n
Avda. de Asturias s/n

C/ Ortega y Gasset s/n
Avenida Vifialta s/n

Avda. Madrid 51

C/ don Pelayo 4

C/ Santa Maria de la Cabeza 3
C/ Cristina Marugan s/n

C/ Quito s/n

C/ Salvino Sierra 8

C/ Virrey Velasco s/n
Camino de la Torrecilla s/n
C/ Mayor 31
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ANEXO V. FAXES VIRTUALES

DEPARTAMENTO

ALCALDIA
BOMBEROS

INFORMACION Y REGISTRO

POLICIA

TELEFONO

979115003
979721901
979718118
979718230

K
23
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ANEXO VI. ESTRUCTURA DEL GASTO EN TELEFONIA

Los datos que a continuacion se detallan corresponden al trafico generado por el
Ayuntamiento de Palencia a lo largo del afio 2013 y los 5 primeros meses del afio
2014.

Se presentan de forma orientativa como indicadores para la configuracién de las
ofertas por parte de los diferentes licitadores.

TIPO DE LLAMADAS LLAMADAS DURACION MINUTOS
Mismo Operador 34.112 91.123

Otros Operadores 137.236 363.394

A fijos 141.680 364.018

Internas 275.114 678.302

CIF: P3412000F - PLAZA MAYOR, 1 — 34001 - Palencia - Tfno: 979 71 81 17 - Fax: 979 71 81 18
e 8T







