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EXPOSICION DE MOTIVOS

El Quinto Programa de Accién en Materia de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible,
aprobado por la Unidén Europea mediante Resolucion del Consejo de 1 de febrero de 1993,
presenta como novedad més destacada la incorporacion del concepto desarrollo sostenible,
que, en materia ambiental y por supuesto en materia hidraulica significa que la estrategia
principal en la accion de la Union Europea ha de consistir en la integracion de la politica del
agua en el resto de politicas de la Unidn, y concretamente en las consideradas como sectores
objetivos (sector energético, industrial, agricola, de transportes, y de turismo).

Por otro lado, la Constitucion Espafiola impone a todos los poderes publicos el deber de velar
por la utilizacion racional de todos los recursos naturales con el fin de proteger y mejorar la
calidad de vida y defender y restaurar el medio ambiente. Entre esos recursos naturales,
probablemente el que con mas intensidad debe ser objeto de dicha utilizacion racional es el
agua, sobre cuya importancia, a la vez que sobre cuya escasez, es buena prueba la abundante
produccién normativa comunitaria, estatal y autondémica

Por su parte, la Ley 7/ 1985, de 8 de abril, reguladora de las Bases de Régimen Local en sus
articulos 25.2 y 26.1. a) atribuye a los Municipios competencias sobre los servicios de agua
potable y alcantarillado, estableciendo, asimismo en el articulo 26.1 a) la obligacién de prestar
dichos servicios.

En similares términos el articulo 20.1 m) de la Ley 1/1998, de 4 de junio, de Régimen Local
de Castilla y Ledn dispone que los municipios de Castilla y Ledn ejercen competencias en
materia de red de suministro y tratamiento de agua.

El Municipio de Palencia, en su calidad de Administracién Publica de carécter territorial y
dentro de la esfera de sus competencias, ejercita en materia de abastecimiento de agua,
saneamiento y depuracion del agua residual urbano, la potestad reglamentaria que le atribuye
el articulo 4. a) de la Ley 7/ 1985, de 8 de abril, reguladora de las Bases de Régimen Local ,
en relacion con los articulos 22.2 d)y 25. 2. 1) y 26.1. a) del mismo texto legal.

El presente Reglamento presenta, pues, dentro del ambito competencial municipal las
siguientes finalidades concretas:

1. En materia de abastecimiento de agua de consumo publico

a. Mejora de la asignacion de recursos hidricos mediante la diversificacion y
redistribucion de las fuentes de suministro.
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b. Garantia de suministro de agua en cantidad y calidad adecuadas.
Integracion de los sistemas de abastecimiento para conseguir una gestion mas
eficiente.

d. Fomento del uso racional y del ahorro del agua.
Proteccion de las areas de captacion del recurso.

2. En materia de saneamiento y la depuracion de las aguas residuales:

a. Conseguir los parametros de calidad recomendados por la Unién Europea para las
aguas depuradas y posibilitar sus mas variados usos fomentando su reutilizacion.

b. Contribuir al buen estado ecoldgico de los recursos hidricos

c. Establecimiento de mecanismos disuasorios y de prevencion de la contaminacion.
Integracion de los sistemas de saneamiento y depuracion para conseguir una gestion
mas eficiente.

e. Contribucion a la consecucion de los objetivos previstos en el Plan Nacional de
Saneamiento y Depuracion de Aguas Residuales Urbanas.
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TITULO PRIMERO. DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO I. OBJETO, PRINCIPIOS, AMBITO Y COMPETENCIA
Articulo 1. Objeto.

-*1. Es objeto del presente Reglamento el establecimiento del régimen juridico del Servicio
publico integral de abastecimiento de agua potable, saneamiento y depuracion del agua
residual urbano en el Municipio de Palencia.

\

2. El abastecimiento de agua comprende en su fase primaria o en alta las actuaciones en
materia de regulacién, captacion, conduccion, potabilizacion y depdsito de almacenamiento.
En su fase secundaria o en baja, comprende la distribucion mediante redes municipales hasta
las acometidas de los consumidores con la dotacion y calidad previstas en esta disposicion.

3. El saneamiento, comprende las actuaciones de conduccion de las aguas residuales a través
de las redes de alcantarillado municipales hasta el punto de conexion con las instalaciones de
depuracion.

4. La actividad de depuracién comprende el tratamiento del agua residual urbana y, en su
caso, la conducciéon mediante colectores generales que sean necesarios para incorporar el
influente a la estacién de tratamiento, asi como la evacuacién del efluente depurado hasta el
punto de vertido o almacenamiento para su reutilizacion

Articulo 2. Principios Generales
1. El presente Reglamento se inspira en los siguientes principios generales:

a. Garantia de la accion coordinada y eficaz de las diversas Administraciones publicas
competentes en materia de abastecimiento, saneamiento y depuracion, cuyas
relaciones se ajustaran a los principios de mutua colaboracion e informacion.

b. Cumplimiento de los objetivos de las normas basicas estatales y europeas sobre
utilizacion y proteccion de los recursos de agua y del medio hidrico.

c. Respeto a la planificacién general, a la unidad del ciclo hidrologico y al principio de
cofinanciaciéon como marco de las inversiones en las correspondientes
infraestructuras.

d. Equilibrio econémico-financiero en la gestion de los servicios de abastecimiento,
saneamiento y depuracion.

e. Utilizacion racional y solidaria del recurso y gestion eficaz de sus infraestructuras, a
los efectos de garantizar su disposicion y proteger su calidad.
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f. Contribucion a la preservacion y mejora del medio ambiente, y en particular de los
ecosistemas acuaticos.
Proteccion de la salud y calidad de vida

S

Proteccion de las instalaciones de suministro de agua, alcantarillado y depuracién
Articulo 3. Forma de gestion y titularidad del servicio.

1. Los servicios de abastecimiento de agua potable; alcantarillado y depuracién son de titularidad
municipal, sin perjuicio de la forma de gestion que se apruebe por el Ayuntamiento de Palencia.

2. El Ayuntamiento ostenta la competencia en la gestion integral de esos Servicios y le
incumben todas las actuaciones y facultades otorgadas por la Normativa vigente en materia de
construccién o instalacién de nuevas redes; mantenimiento y conservacién de las existentes,
siempre que discurran por el dominio piblico municipal y le incumben igualmente las
facultades de someter a licencia o autorizacion, las construcciones; instalaciones o actuaciones
de los particulares en el interior de las edificaciones, para garantizar su adecuacién a las
Normas generales o especiales reguladoras.

3. El Ayuntamiento de Palencia podra prestar el Servicio publico integral de abastecimiento de
agua potable, saneamiento y depuracion mediante cualquiera de las formas previstas en Derecho,
de forma directa o indirecta, de acuerdo a lo establecido en la Ley 7/ 1985 de 8 de abril,
reguladora de las Bases de Régimen Local, Ley 30/ 2007, de 30 de octubre, de Contratos del
Sector Publico, Reglamento de Servicios de las Corporaciones Locales, y aquella otra normativa,
comunitaria, estatal o autondémica que, en su caso, sea de aplicacion.

4. Si el Servicio no se presta directamente por el Ayuntamiento, el concesionario o contratista
prestara el servicio conforme a lo determinado en este Reglamento y, en particular, conforme al
contrato suscrito con el Ayuntamiento y a las condiciones figuradas en los pliegos de
prescripciones administrativas y técnicas, cuyo contenido respeta los mandatos del Reglamento,
aplicandolos o interpretandolos en la enumeracion de las condiciones, obligaciones y derechos.

5. La realizacién o ejecucion de obras civiles de reposicion de infraestructuras publicas,
cuando excedan de la vida Gtil de las mismas y la primera instalacion de las redes de
distribucion de agua y saneamiento en zonas de nueva urbanizacion, se regiran por los
preceptos de este Reglamento y por la Normativa Urbanistica. La ejecucion de las obras de
nuevas redes se llevara a cabo en desarrollo de los sistemas de actuacién urbanistica o
proyectos de urbanizacién y, como tales, seran realizadas y costeadas por el Ayuntamiento o
por los propietarios de los terrenos, en funcion del sistema de actuacién urbanistica de
aplicacién o de lo que disponga al respecto la legislacion en esa materia. No obstante, una vez
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realizadas y recibidas por el Organo u Organismo competente, adquiriendo la naturaleza de
bienes de dominio plblico, las nuevas redes quedaran integradas en el dominio publico
municipal en los términos y con los efectos que se establecen en este Reglamento.

Articulo 4. Alcance y ambito de aplicacion

1. Este Reglamento es de aplicacion al Servicio publico integral de abastecimiento,
saneamiento y depuraciéon que se preste por el Ayuntamiento de Palencia en su término
municipal. No obstante ello, podran prestarse servicios regulados en este Reglamento a otros
términos municipales previa firma de los correspondientes convenios con los Ayuntamientos
respectivos en los que se establezcan las condiciones concretas de la prestacion de acuerdo
con lo estipulado en el presente Reglamento.

2. No obstante ello, con caricter excepcional, atendiendo a las circunstancias que concurran
en cada caso y en las condiciones que se establecen en este Reglamento, podran suministrarse
“en alta” caudales a otros términos municipales asi como evacuar y/o depurar vertidos
procedentes de otros ambitos siempre que ello no suponga perjuicios, desatencion o
menoscabo de los servicios prestados al término municipal de Palencia.

3. La prestacion de servicios a usuarios pertenecientes a otros términos municipales diferentes
al de Palencia que no estén recogidas en Convenio entre los municipios respectivos, debera
ser aprobada por la Administracién Municipal y, salvo disposicién en contra, podran ser
revocadas unilateralmente por el Ayuntamiento de Palencia, por lo que podra ser suspendida
sin derecho alguno para el usuvario cuando su mantenimiento perjudique o menoscabe el
servicio.

4. Todos los edificios deberan cumplir las disposiciones de este Reglamento.

CAPITULO II. DERECHOS Y OBLIGACIONES

SECCION 1. ENTIDAD SUMINISTRADORA.

Articulo 5. Definicion.

1. A efectos del presente Reglamento, se entendera por Entidad Suministradora la persona
fisica o juridica de cualquier naturaleza que efectivamente realice el suministro domiciliario

de agua potable, vinculada con la Administracién en virtud de contrato otorgado de acuerdo
con lo establecido por la Normativa vigente.
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Articulo 6. Derechos de la Entidad Suministradora.

1. La Entidad Suministradora tiene, ademas de los derechos que se le asignen en este

Reglamento o en preceptos legales o reglamentarios, derecho a lo siguiente:

a)
b)

d)

A percibir los ingresos por la prestacion del servicio.

A leer y comprobar el contador y revisar las instalaciones interiores de los abonados,
pudiendo imponer la obligacién de instalar equipos correctores en caso de que aquella
produjese perturbaciones a la red.

Suspender temporalmente el servicio en una parte de la red cuando sea imprescindible
para el mantenimiento preventivo o mejora de las instalaciones previa comunicacion
al Ayuntamiento.

Llevar a cabo los controles analiticos en las instalaciones del usuario establecidos por
este Reglamento y demas normativa de aplicacion.

Articulo 7. Obligaciones de la Entidad Suministradora.

1. La Entidad Suministradora de agua potable esta sujeta, salvo en las obligaciones que sean

objeto de una regulacion especial en este Reglamento, al cumplimiento de las siguientes

obligaciones:

a)

b)

d)

Prestar el servicio y ampliarlo a quien lo solicite en los términos establecidos en el
presente Reglamento y en las condiciones técnicas y econdémicas recogidas en las
disposiciones legales aplicables.

Mantener en perfecto estado y ampliar las instalaciones para prestar el servicio en las
condiciones establecidas en este Reglamento.

Garantizar que el agua suministrada a los usuarios cumpla con las condiciones de
potabilidad exigidas por la normativa vigente hasta la llave de registro de la
acometida de abastecimiento, salvo cuando el suministro se efectiie “en alta”, en cuyo
caso esta garantia se referira al punto de conexién con la red del municipio limitrofe,
asi como mantener y conservar las redes e instalaciones necesarias para el
abastecimiento y las acometidas de abastecimiento hasta la llave de registro en
perfecto estado de funcionamiento y limpieza de acuerdo con la normativa vigente.
Realizar el autocontrol de la calidad del agua suministrada por ella en los términos
establecidos en el RD 140/2003, de 7 de febrero, en el cual se establecen los criterios
sanitarios de la calidad del agua de consumo humano

Mantener la disponibilidad y continuidad del suministro, garantizando, salvo en el
caso de averias accidentales o causas de fuerza mayor, las condiciones de caudal y
presion establecidas en el contrato. La no disponibilidad de caudales de agua en las

10



www.aytopalencia.es

Aprobado por_el Excmo.
Ayuntamiento Pieno, el dia

17 JUN 2010

AYUNTAMIENTO DE PALENCIA
CIF: P-34-12000-F EL SECRETARIO
D

g)

h)

R);

k)

D

——

captaciones por motivos no imputables a la Entidad Suministradora se considerara de

fuerza mayor. No se consideraran causas de fuerza mayor las que resulten de la
inadecuacion de las instalaciones al fin para el que han de servir o las derivadas del
funcionamiento de la Entidad Suministradora .

Efectuar la facturacion, tomando como base las lecturas periddicas del contador o
cualquier otro sistema de estimacion previsto en este Reglamento.

Responder frente a terceros de los dafios que puedan producirse como consecuencia
del mal funcionamiento del servicio.

Mantener a disposicion de los usuarios un servicio permanente de recepcion de avisos
de averias al que los usuarios puedan dirigirse a cualquier hora para comunicar
averias o recibir informaciéon en caso de emergencia o sobre las anomalias que
puedan producirse en relacion con la prestacion del servicio.

Dar aviso a los usuarios y al Ayuntamiento, por el procedimiento mas eficaz, de
cualquier interrupcidn o alteracion de caracter significativo en relacion con el uso que
se produzca en la prestaciéon del servicio. Excepto en casos de urgencia, ha de
comunicar a los abonados las suspensiones temporales al menos con veinticuatro
horas de anticipacion.

Contestar a las reclamaciones y consultas que se le formulen por escrito en plazo no
superior a diez dias habiles ; siempre que no impliquen ejercicio de autoridad ni se
refieran a cuestiones tributarias, cuya resolucion corresponda al Ayuntamiento.
Colaborar con el usuario en la soluciéon de las situaciones que el suministro pueda
plantear.

La Entidad Suministradora debera colaborar con las Autoridades y centros de educacion
para facilitar, en armonia con las necesidades de la explotacion, que los abonados,
usuarios y piblico en general, puedan conocer el funcionamiento de las mismas.

SECCION 2. RECEPTOR DEL SERVICIO O USUARIO.

Articulo 8. Definicion.

1. A efectos de este Reglamento se entendera por usuario cualquier persona fisica o juridica o
comunidad de usuarios o de bienes, que disponga del servicio de suministro y/o de los

servicios de alcantarillado y depuracion, en virtud de una declaracién de alta en el servicio,
presentada y formalizada ante la Entidad Suministradora; en virtud de la cual se establecera la

relacion juridico-administrativa para la prestacion; recepcion y disfrute de los servicios, en los

términos de aquella declaracidn, siempre que haya sido admitida y formalizada; la cual,

unicamente para mejor comprension, se denomina en el articulado de este Texto como:

contrato.

11
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Articulo 9. Definicion.

1. Derechos del usuario.

El usuario disfrutara de los derechos que le otorga este Reglamento y, en particular, los

siguientes:

a)

b)

g)

h)

J)

Disponer del suministro de agua para consumo humano con las condiciones
higiénico-sanitarias que exige la normativa de aplicacion asi como las de caudal y
presion estipuladas en el contrato.

Solicitar a la Entidad Suministradora las aclaraciones, informaciones y asesoramiento
necesarios para adecuar la prestacion del servicio a sus necesidades reales.

A la liquidacion de los consumos segun las tarifas vigentes y a recibir la facturacion de
los servicios prestados de acuerdo con las tasas o precios legalmente establecidos, con la
periodicidad determinada reglamentariamente.

A solicitar y recibir los servicios en los términos del contrato sujeto a las garantias
previstas en el presente Reglamento y demas Normas de aplicacion.

Formular las reclamaciones administrativas que considere convenientes de acuerdo con
el procedimiento establecido en este Reglamento y en las Disposiciones administrativas
de aplicacion.

Disponer, en condiciones normales, de un servicio permanente sin perjuicio de las
interrupciones de este servicio en los supuestos indicados en este Reglamento.

A la lectura del equipo de medida que controle el suministro, por parte de la Entidad
Suministradora, con la periodicidad establecida en la Normativa Municipal reguladora,
y a que, aun cuando pueda establecerse ¢l sistema de lectura continuada, el periodo
entre lectura y lectura, para cada usuario, no supere o sea inferior en mas/menos diez
dias al ordinario establecido

Consultar todas las cuestiones derivadas de la prestacion y funcionamiento del Servicio
en relacion a su suministro. Igualmente, tendrd derecho a que se le informe de la
Normativa vigente que le es de aplicacién, asi como a que se le facilite, por parte de la
Entidad Suministradora, para su lectura en la sede de la entidad, un ejemplar del presente
Reglamento.

Visitar, en armonia y concordancia con las exigencias de la explotacion, las instalaciones
de tratamiento de agua, previa autorizacion expresa que sélo se otorgara a instituciones
docentes o asociaciones quienes, por razones de seguridad, habran de informar
previamente del interés de la visita y del nimero de visitantes.

Solicitar a la Entidad Suministradora la comprobacion particular de sus sistemas de
medicién o contadores y/o solicitar la verificacion oficial del contador en caso de
divergencias acerca de su correcto funcionamiento, siendo a cargo del usuario dicho

12
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servicio siempre que dicha verificacion arroje como resultado que el equipo es apto
para el suministro, que funciona correctamente y se adecua a la categoria exigible y al
tipo o caudal de suministro, de acuerdo a la Normativa vigente.

Articulo 10. Obligaciones del usuario.

1. El usuario estard sujeto a las obligaciones que se recogen en este texto reglamentario y, en

particular, a las siguientes:

a)

b)

c)

d)

g)
h)

3

Satisfacer puntualmente el importe de las liquidaciones o recibos facturados por la
Entidad Suministradora de acuerdo con los precios o tasas aprobados por la
Administracién competente. En cuanto a los consumos de agua se refiere, esta
obligatoriedad de pago se considerara extensiva a los casos en que los mismos se hayan
originado por fuga, averia o defecto de construccion o conservacion de las instalaciones
interiores.
Pagar las cantidades resultantes de liquidacion por error, fraude, escape o averia
imputables al abonado.
Usar el agua suministrada en la forma y usos establecidos en el contrato y en este
Reglamento.
Abstenerse de establecer o permitir derivaciones en su instalacién para suministro de
agua y/o conexiones para evacuacion de aguas residuales a otros locales o viviendas
distintos a los puntos de suministro de alta en el servicio, autorizacién de vertido o
licencia de conexion .
Permitir la entrada al local del suministro respetando la inviolabilidad del domicilio (en
las horas habiles o de normal relaciéon con el exterior), al personal del Servicio que,
exhibiendo la acreditacién suficiente, trate de revisar o comprobar las instalaciones o
tomar muestras para realizacion de las analiticas pertinentes.
Usar las instalaciones de forma correcta, manteniendo intactos los precintos colocados
por la Entidad Suministradora o por los organismos competentes de la Administracion
que garantizan la inviolabilidad del equipo de medicién del consumo y de las
instalaciones de acometida en su condicion de bienes del servicio publico de suministro,
y absteniéndose de manipular las instalaciones del servicio y los equipos de medicion.
Cumplir las condiciones y obligaciones contenidas en el contrato y en este Reglamento.
Comunicar al suministrador cualquier averia o modificacién en la instalacion interior, en
especial nuevos puntos de consumo que resulten significativos por su volumen.
Preservar las instalaciones de elevacion, grupos de presion y depdsitos, de acuerdo con lo
establecido en este Reglamento.
Llevar a cabo el mantenimiento y reparar las averias que se puedan producir en las
instalaciones que estan bajo su responsabilidad de acuerdo con la Normativa vigente,

13



www.aylopalencia.es

Aprobado por_el Excmo.
Ayuntamiento Pleno, el dia

17 JUN 2010
EL SECRETARIO

CIF: P-34-12000-F

AYUNTAMIENTO DE PALENCIA =

k)

D

n)

p)

garantizando en todo momento el cumplimiento de los criterios sanitarios y de calidad
fijados en la misma, de aplicacién al suministro de agua de consumo humano.

En caso de suministro con depdsitos de agua y aquellos otros que se tengan que dotar
de sistemas de almacenamiento de agua o cisternas, deberan cumplir con lo que dispone
el articulo 14 del RD 140/2003, de 7 de febrero, y garantizar que los productos que
deban estar en contacto con el agua de consumo humano, por ellos mismos o por las
précticas de instalacién que se apliquen, no transmitirdn al agua de consumo humano
sustancias o propiedades que contaminen o empeoren su calidad y supongan un
incumplimiento de los requisitos establecidos en el RD 140/2003 o un riesgo para la
salud. A tal efecto debera realizar limpiezas periodicas con los productos que la
normativa establece, limpiezas que tendran una funcién tanto de desincrustacion como
de desinfeccion.

Los usuarios deberan, en interés general y en el suyo propio, poner en conocimiento de la
Entidad Suministradora cualquier averia o perturbacion producida o que a su juicio se
pudiera producir, en la red general de distribucion.

Independencia de instalaciones. Cuando en una misma finca exista, junto al agua de
distribucion publica, agua de otra procedencia, el usuario vendra obligado a establecer
redes e instalaciones interiores por donde circulen o se almacenen independientemente las
aguas, sin que exista posibilidad de que se mezclen las aguas de una u otra procedencia;
excepto en los supuestos en que cuenten con autorizacion formal escrita otorgada con
anterioridad a la vigencia de este Reglamento.

Notificar a la Entidad Suministradora la baja del suministro, por escrito o por cualquier
otro medio con el que quede constancia de la notificacion.

Realizar el vertido de las aguas residuales de acuerdo con las condiciones establecidas
en este Reglamento y, en su caso, en la autorizacion de vertido y reducir la
contaminacion aportada al agua residual evitando la evacuacion, a través del agua, de
residuos que puedan ser eliminados por otros medios; respetando, en cualquier caso, lo
determinado en la Normativa reguladora de los vertidos de residuos.

Facilitar a la empresa suministradora las lecturas de los aparatos de medida referidas al
periodo/s en los cuales, por ausencia u otras causas no hubiere resultado posible la toma
de lecturas.

CAPITULO III. SUMINISTRO, CARACTERISTICAS Y TIPOLOGIA

Articulo 11. Prioridad y regularidad del suministro.

1. El objetivo prioritario del suministro domiciliario de agua es satisfacer las necesidades y los
servicios esenciales de la poblacién urbana. El resto de suministros de agua destinados a

satisfacer los demads usos, ya sean industriales, comerciales de grandes superficies, agricolas y
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de riego, se concederan en el supuesto de que las necesidades de la red de abastecimiento
domiciliario lo permitan.

2. El suministro de agua para las necesidades domiciliarias a los usuarios serd permanente,
salvo si existe pacto en contrario en el contrato, no pudiendo interrumpirse si no es por fuerza
mayor, o cualquier otro motivo previsto en este Reglamento. La decision correspondera al
Ayuntamiento a propuesta de la Entidad Suministradora.

3. Las instalaciones de los usuarios que deban atender servicios esenciales y criticos de la
poblacién, y especificamente los centros sanitarios, para los que sea fundamental la
disponibilidad de agua en todo momento, deberan disponer de elementos destinados a
garantizar una reserva de agua potable minima.

Articulo 12. Suspensiones temporales.

1. La Entidad Suministradora podrd suspender temporalmente el servicio cuando sea
imprescindible para proceder al mantenimiento, reparacion o mejora de las instalaciones a su
cargo.

2. En los cortes previsibles y programados, la Entidad Suministradora debera avisar con una
antelacion minima de veinticuatro horas a los usuarios, dandole publicidad por los medios a su
alcance de tal forma que quede garantizada la informacién de la suspensién de suministro.
Cuando el corte afecte a un niimero importante de personas, el aviso deberd realizarse,
también, a través de uno de los medios de comunicacién de mayor difusion en la Ciudad. En
todos los casos, se informara de la duracion prevista.

3. La Entidad Suministradora podra, con cardcter excepcional, cortar de forma inmediata el
suministro a los usuarios en casos en que se detecten averias o escapes en sus instalaciones
que comporten riesgo de contaminacion a la red general y puedan afectar de forma grave la
salud publica de la poblacion, o haya fuerte pérdida de agua.

Articulo 13. Uso del suministro por parte del receptor.

1. El usuario consumira el agua de acuerdo con lo que establece este Reglamento respecto a
las condiciones de! suministro y esta obligado a usar las instalaciones propias y del servicio de
forma racional y correcta, evitando cualquier perjuicio a terceros y al servicio.

Articulo 14. Tipologia de suministros.

1. En funcién del uso que se haga del agua, el cardcter del suministro se tipificara en:
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a)

b)

d)

Suministro para uso doméstico, que consiste en la aplicacion del agua para atender las

necesidades normales de una vivienda.

Suministro para uso comercial o asimilable. Es la aplicacién del agua a las necesidades
de locales comerciales y de negocios, como oficinas, despachos, clinicas, hoteles,
almacenes e industrias, cuando sobre la base del agua no se establezca una industria o
no intervenga el agua de manera predominante en la obtencion, transformacion o
manufacturacion de un producto.

Suministro para uso industrial, se entendera como tal todo aquel suministro en los que el

agua constituya un elemento directo y basico, o imprescindible, en la actividad comercial o
industrial. Se produce cuando el agua interviene como elemento del proceso de
fabricacion por incorporacioén al producto o como determinante esencial del resultado,
sin que la existencia de una industria en el local determine por si sola la aplicacion del
suministro industrial.

Suministro para uso agricola, es el destinado para el riego de productos agricolas o

jardineria. Cuando en un inmueble urbano existe una zona de jardin o huerto, no podra
emplearse para su riego el agua contratada para un inmueble, este suministro debera ser
objeto de un contrato especial por contador, no hallaindose la Entidad Suministradora
obligada a este tipo de suministro.

Suministro en alta, consiste en proveer de agua a la red de abastecimiento de otro
municipio. Las condiciones del mismo seran las que se establezcan en los convenios
entre el titular del Servicio y la entidad local correspondiente teniendo en cuenta las
prescripciones de este Reglamento.

Suministro para uso Municipal, que es el destinado a los edificios e instalaciones

municipales y a aquellos Centros, Servicios o Dependencias que el Ayuntamiento
determine expresamente y que deberan comunicarse a la Entidad Suministradora.

2. Cuando en un inmueble urbano existan usos diferentes al doméstico (industriales, jardines,

piscinas, etc.,) las instalaciones interiores deberan independizarlos (con la instalacion de

contadores y llaves de corte independientes) de tal forma que, en caso de necesidad, puedan

clausurarse, de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 67 y siguientes; excepto en

instalaciones que cuenten con autorizacion formal escrita otorgada con anterioridad a la vigencia

de este Reglamento En los supuestos de usos diferentes serd preceptivo suscribir alta contrato

para cada uno de los usos.

Articulo 15. Suministro provisional de agua para obras.

1. Esta clase de suministro tendrd cardcter especial y se efectuara en las condiciones

siguientes:
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a) Mediante contador colocado al efecto en lugar apropiado especialmente protegido,
segun criterio de la Entidad Suministradora, de acuerdo con la practica técnica usual.

b) El suministro de obra debera dejarse fuera de servicio al finalizar oficialmente las
obras para las que se solicitd, cuando se solicite para el edificio la licencia de primera
ocupacion o se estime que el edificio esta acabado, o al quedar incursa en caducidad
la correspondiente licencia municipal de obras.

Articulo 16. Suministros para servicio contra incendios.

1. Las instalaciones contra incendios en el interior de edificaciones, cualquiera que sea el
destino o uso de éstas, requieren el establecimiento de un suministro de agua exclusivo y el
cumplimiento, a todos los efectos, de las condiciones que este Reglamento prescribe para las
instalaciones destinadas al suministro ordinario, de conformidad con los siguientes criterios:

a) Las instalaciones contra incendios se alimentaran mediante acometidas
independientes de las destinadas a cualquier otro fin, y de ellas no podréa efectuarse
derivacion alguna para otro uso.

b) No se podra hacer ninguna toma de agua de cualquier elemento de estas instalaciones,
excepcion hecha de situaciéon de incendio, sin la expresa autorizaciéon de la Entidad
Suministradora.

¢) La acometida para incendios se conectara a la canalizacion de la red que ofrezca mas
garantia de suministro de entre las que estén mas cercanas.

d) La acometida para incendios siempre estara controlada por contador.

e) Cuando la normativa especifica de incendios exija una presion en la instalacién
interior del usuario que no sea la que la Entidad Suministradora garantiza, sera
responsabilidad del usuario establecer y conservar los dispositivos de sobreelevacion
que le permitan dar cumplimiento a la normativa especifica antes citada.

2. La conexién a la red piblica de distribucién de un suministro contra incendios requerira la
formalizacion previa del contrato de suministro correspondiente entre la Entidad

Suministradora y el usuario.

3. Estos contratos tendran la misma tramitacion y caracter que los de suministro ordinario y
estaran, por lo tanto, sujetos a las mismas prescripciones reglamentarias.

Articulo 17. Suministros criticos.

1. La caracterizacion del suministro como critico correspondera a los organismos de la
Administraciéon con competerncia en Seguridad, Sanidad y Proteccién Civil y, en su defecto, al
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Ayuntamiento En particular, se consideraran suministros de agua criticos los destinados a
centros de asistencia sanitaria plblica o privada, segiin determinen las Autoridades Sanitarias.

2. Las actividades para las que el suministro de agua sea critico deberan disponer de deposito
de reserva, de acuerdo con el correspondiente estudio técnico.

3. El usuario sera responsable de este depdsito y de las instalaciones que sean necesarias para
garantizar la calidad del agua almacenada en aquel, para los usos correspondientes, asi como
de su mantenimiento y gestion.

4. Por su parte, la Entidad Suministradora dispondra de las medidas oportunas para que el
suministro a los usuarios cuya actividad suponga consumos criticos se efectiie desde la
canalizacién que ofrezca mas seguridad de servicio entre las més cercanas al suministro.
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TITULO SEGUNDO. DE LOS ELEMENTOS MATERIALES DEL SERVICIO.
INSTALACIONES

CAPITULO 1. ELEMENTOS MATERIALES DEL SERVICIO

Articulo 18. Elementos materiales del suministro de agua.
Los elementos materiales del suministro de agua comprenden:

1. El sistema de suministro y distribucion, es decir, todas aquellas instalaciones dentro del
area de prestacion del servicio que son necesarias para el suministro de agua potable a los
usuarios — concepto que incluye las captaciones, pozos, instalaciones de recepcion de agua
de la red regional, regulacion, tratamiento, elevacién, almacenaje, impulsién y redes de
conduccion y distribucién con sus elementos de regulacion y control (llaves, valvulas,
instrumentos, etc.)—, situadas en el espacio piblico o en dominio privado, pero siempre
ajenas a los solares o edificios de los receptores de la prestacion del servicio.

2. La red de distribucién, como subsistema del anterior, es el conjunto de cafierias y
elementos de maniobra, regulacion y control necesarios para abastecer el ambito de prestacion
del servicio.

Esta dispondra de los mecanismos adecuados que permitan su acotacion y cierre, si fuese
necesario, por sectores, a fin de proceder a su aislamiento ante situaciones andmalas, asi como
de sistemas que permitan las purgas por sectores para proteger a la poblacion ante posibles
riesgos para su salud.

3. Las instalaciones interiores de los solares o edificios receptores del suministro de agua,
constituidas por el conjunto de cafierias y elementos de control, medicion, maniobra y
seguridad (llaves, bateria de contadores, contadores, etc.).

Articulo 19. Definiciones de elementos del suministro de agua.

A efectos de este Reglamento, interesan particularmente los siguientes elementos materiales
del sistema de suministro y distribucion:

I. La acometida externa, que comprende el conjunto de cafierias y otros elementos que unen

la red de distribucién con la llave de paso o de registro, incluida ésta, instalados, en terrenos
de caracter publico o privado previa constitucion de la oportuna servidumbre y que consta de:
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Dispositivo de toma o llave de toma: Se encuentra sobre la cafieria de la red de
distribucion y abre el paso de la acometida.

Ramal de acometida externa: Es la cafieria que enlaza la red de distribucion con la
llave de registro.

Llave de registro o de paso: Es la valvula que se encuentra situada al final del ramal
de acometida externa, en el sentido de circulacion normal del flujo de agua, en la via o
espacio publico y junto o lo mas proximo posible al punto de entrada al inmueble o
finca para el que se haya contratado la acometida.

2. Constituye el punto de entrega de agua por parte de la Entidad Suministradora al

consumidor a efectos de lo que establece el Real Decreto 140/2003, de 7 de febrero. La llave

de registro o de paso es el elemento diferenciador entre las instalaciones exteriores e interiores

y ningln usuario ni terceras personas podran manipularla ni maniobrarla, salvo en caso de

emergencia, debiendo dar cuenta de la maniobra y sus motivos en un plazo de 24 horas a la

Entidad Suministradora.

3. Los elementos considerados de las instalaciones interiores son:

a)

b)

La acometida interna, que comprende el resto de elementos de la acometida a partir
de la llave de paso o de registro y que, atravesando el muro de cierre del edificio o
limite de la propiedad privada, une la llave de registro o de paso y la llave interna.
Consta de:

e Ramal de acometida interna: Cafieria que une la llave de registro con la llave
interna.

e Pasamuros: Orificio practicado en el muro que limita el inmueble para pasar la
cafieria de la acometida interna que conecta con la llave interna. Este orificio
permitira que el tubo quede suelto, lo que permitira su libre dilatacion, si bien
debera ser reajustado de manera que el orificio quede impermeabilizado.

e Llave interna: Llave que permite o impide el paso del agua, situada al final del
ramal de acometida interna.

Cafieria de alimentacion: Tubo de alimentacién o caifieria que comunica la llave
interna con el sistema de medicion.

Valvula de retencion: Valvula que se instala al final de la cafieria de alimentacién y
antes del sistema de medicién y que hace imposible el flujo inverso y consiguiente
retorno a la red de distribucidn del agua procedente de las instalaciones particulares.
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d) Sistema de medicién: Conjunto de elementos que permiten medir de forma eficiente
los consumos. Esta formado por:

e Contador: Aparato homologado por los Organismos Competentes que sirve para
medir el consumo de agua de cada uno de los suministros.

e Bateria de contadores: Bateria o conjunto de cafierias que se conecta con el tubo
de alimentacién después de la valvula de retencién y permite la instalacion de los
contadores individuales. En general, la bateria de contadores estara situada en la
planta baja del edificio y lo més cerca posible de la entrada, cumpliendo la
Normativa vigente para este tipo de instalaciones.

e Instalaciones particulares: Conjunto de cafierias y elementos técnicos que forman
parte de las instalaciones interiores particulares que incluye la vélvula de salida
del contador y empieza en ella, mediante las que cada uno de los receptores o
usuarios del servicio reciben el suministro de agua en las dependencias que
ocupan particularmente, ya sean viviendas, locales comerciales o industriales,
incluyendo tanto las instaladas en espacios comunitarios como las que se
encuentran dentro de sus dependencias particulares.

e) Desagiies de las instalaciones interiores: Sistema de evacuaciéon del agua que
accidentalmente pudiera proceder de pérdidas a fin de evitar dafios al usuario o a
terceros.

f) Depésito de reserva: Depdsito para acumulacion preventiva de agua destinada a
asegurar una disposicién propia en situaciones de interrupcion del servicio de
suministro.

Articulo 20. Responsabilidad de la entidad suministradora.

1. Es responsabilidad de la Entidad Suministradora el mantenimiento, reposicion, extension y
operacion del sistema de suministro y distribucion dentro de su &mbito de servicio, de acuerdo
con las normativas legales, las condiciones de la concesién y/o contractuales, las
especificaciones de este Reglamento, las instrucciones técnicas y normas de buena practica y
demas disposiciones que sean de aplicacién, y bajo la supervision y aprobacion del
Ayuntamiento.

2. La responsabilidad de la Entidad Suministradora se extiende hasta la llave de registro e
incluye la acometida externa -hasta el comienzo de las denominadas instalaciones interiores- y
la llave de registro o de paso.
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3. Son responsabilidad de la Entidad Suministradora aquellas atribuciones que, sobre los

sistemas de medicion, independientemente del lugar en que estén ubicados, les otorga el
presente Reglamento.

Articulo 21. Responsabilidad del usuario.

1. Es responsabilidad del usuario la implementacién material de todas las instalaciones
interiores.

El usuario también debera llevar a cabo el mantenimiento de las instalaciones interiores a
efectos de conservar su funcionalidad y de evitar el deterioro de la calidad del agua de
consumo humano desde la acometida hasta el grifo.

El usuario es responsable de la correcta adecuacion de las instalaciones interiores. Cuando la
altura del edificio, con relacidn a las condiciones de presion del suministro, no permita que el
edificio sea totalmente alimentado directamente desde la red, el usuario debera prever la
instalacion de un grupo de sobreelevacion adecuado.

2. También es responsabilidad del usuario la conservacién y reparacion de las averias en
instalaciones interiores, incluido el mantenimiento en perfecto estado los desagiies de sus
instalaciones interiores a fin de que pueda evacuarse con facilidad y sin dafios el agua que
pudiera proceder de pérdidas accidentales. En caso de demora o negligencia en la reparacion,
la Entidad Suministradora podra instar el procedimiento de suspensién en el suministro de
agua a la finca, de acuerdo con el procedimiento previsto en los articulos 66 y siguientes de
este Reglamento.

Los dafios y perjuicios causados por averias en instalaciones interiores son siempre
responsabilidad del propietario o usuario.

3. El usuario podra maniobrar la llave interna en la instalacion interior del edificio.

4. Los usuarios que desarrollen cualquier actividad con consumos que no puedan admitir las
perturbaciones derivadas de interrupciones del servicio de suministro dispondran en el
inmueble de depdsitos de reserva con la capacidad suficiente para atender al consumo
necesario para efectuar una parada segura de la actividad. Ni la Entidad Suministradora ni el
Ayuntamiento serdn en ninglin caso responsables de los posibles dafios y perjuicios derivados
de dichas interrupciones cuando las instalaciones no estuvieren dotadas de los depdsitos de
reserva; salvo que la interrupcion excediere de seis horas, para los consumidores de pequefias
industrias o establecimientos y de treinta y seis para los grandes consumidores o instalaciones
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sanitarias; estimandose esos tiempos por entender que la capacidad del depdsito habria de

cubrir el suministro en los citados tiempos de interrupcion.

En particular, los centros de asistencia sanitaria que determine el organismo competente de la
Administracion, dispondran en el inmueble de depdsitos de reserva con la capacidad minima
para veinticuatro horas de consumo del periodo estacional al que corresponda el maximo
consumo diario, y deberan cumplir lo establecido en el articulo 36.

Articulo 22. Ejecucion, conservacion y reparacion de las instalaciones interiores.

1. La realizacion de nuevas instalaciones interiores, asi como la conservacién y reparacion de
las existentes, seran llevadas a cabo por un instalador autorizado por el organismo de la
Administracion que corresponda y de acuerdo con la normativa vigente.

Sin embargo, el propietario o usuario y la Entidad Suministradora podran establecer de mutuo
acuerdo, sin que la opcion sea obligatoria por ninguna de las partes, que la Entidad
Suministradora pueda realizar, conservar y reparar también la instalacion interior.

2. La ejecucion de las instalaciones interiores se realizara de acuerdo con las disposiciones
vigentes de edificacién y construccidn, instrucciones de instalaciones, normas de buena
practica y especificaciones de la entidad suministradora, pretendiendo en todo momento la
mejor calidad del agua y del servicio, y evitando escapes, pérdidas, posibilidad de
contaminaciones e incidencias sobre el terreno, las edificaciones o los demas servicios.

La instalacion interior no podra estar conectada a ninguna otra red o cafieria de distribucion de
agua de otra procedencia, ni a la que procede de otro contrato de la misma entidad
suministradora; ni el agua podra mezclarse con ninguna otra excepto si lo hace mediante un
depdsito previo. Estas precauciones se haran extensivas a depositos de regulacion o
almacenaje, que deberan realizarse de tal modo que no puedan admitir aguas de procedencias
indeseables.

Igualmente, se preveran las contingencias debidas a averias en la acometida o en la red
exterior, para las que el inmueble debera estar preparado mediante la impermeabilizacion de
los muros o paramentos de la fachada a fin de evitar dafios en el interior.

En las nuevas instalaciones interiores la contratacion de la acometida vendra condicionada por
el cumplimiento de la condicion de los desagiies establecida en el articulo 19, parrafo 3.

3. Debera asegurarse la coordinacion entre el propietario o usuario y la Entidad
Suministradora a fin de garantizar la correcta ejecucion de los trabajos. Si para realizar alguna
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de las operaciones citadas a este articulo se requiriera maniobrar la llave de paso o de registro,
el propietario o usuario debera solicitarlo a la Entidad Suministradora.

Articulo 23. Revisiones de instalaciones interiores.

1. Las instalaciones interiores utilizadas por los usuarios han de reunir, en todo momento, las
condiciones de seguridad y salubridad reglamentarias, pudiendo negarse el suministro en caso
de incumplimiento de los requisitos legales. A estos efectos la Entidad Suministradora del
servicio podra llevar a cabo en dichas instalaciones las comprobaciones necesarias antes de
hacer efectivo el suministro. Si se produjeren discrepancias entre el solicitante y la Entidad
Suministradora, manteniéndose la denegacion del alta en el Servicio, esta lo pondrd en
conocimiento del Ayuntamiento e informara al interesado de su derecho a formular ante la
Administracion Municipal, la reclamacion que estime pertinente.

2. Cuando la Entidad Suministradora detecte una falta de seguridad o salubridad en las
instalaciones del usuario, lo pondra en conocimiento de éste y del Ayuntamiento, quedando el
usuario obligado a corregir las deficiencias de la instalacion en la forma y el plazo que el
Ayuntamiento determine. Si el usuario incumple lo ordenado por la Administracién Municipal
se podra proceder a la suspension del suministro.

3. La Entidad Suministradora no percibird cantidad alguna por la revisioén de instalaciones
cuando se produzca por su propia iniciativa o en ejecuciéon del contrato suscrito con la
Administracion Municipal.

CAPITULO II. ACOMETIDAS DE ABASTECIMIENTO
Articulo 24. Condiciones de la concesion.

1. La aprobacion de toda nueva acometida de suministro de agua se realizard siempre por el
Ayuntamiento, previos los informes del Servicio.

2. La concesion para una acometida de suministro de agua estara supeditada a que se cumplan las
condiciones de abastecimiento pleno, que se establecen seguidamente:

a) Que el inmueble a abastecer esté situado en el area de cobertura del abastecimiento.

b) Que el inmueble cuente con instalaciones interiores disponibles y adecuadas a las
normas del presente Reglamento, las prescripciones técnicas y de las exigencias
basicas de salubridad para instalaciones interiores de suministro de agua.
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Que el inmueble disponga de acometida para vertido de aguas residuales y pluviales, o
tenga resuelto el sistema de evacuacion de las mismas, disponiendo de las
autorizaciones precisas para ello.

Que en las calles o plazas de caracter publico que linden con el inmueble existan
instaladas y en servicio conducciones publicas de la red de distribucion de agua
potable.

Cuando en una via publica estén proyectadas conducciones bajo las dos aceras, la
existencia de las mismas en la acera opuesta a la correspondiente al supuesto
contemplado, no supondra en ningin caso el cumplimiento del parrafo anterior.

Que la conduccién que ha de abastecer el inmueble se encuentre en perfecto estado de
servicio, y su capacidad de transporte sea, como minimo, el cuadruple de la que en
igualdad de régimen hidraulico corresponda a la acometida a derivar.

Que disponga de licencia urbanistica o autorizaciéon municipal.

Articulo 25. Tramitacion de solicitudes.

1. Las solicitudes de licencias para nuevas acometidas a la red general se haran por los

peticionarios en las oficinas municipales y la entidad suministradora informard en el 4mbito de

sus obligaciones.

2. A la referida solicitud debe acompaiiar como minimo, la siguiente documentacion:

a) Acometidas de obra nueva planta

e Identificacion del solicitante (fotocopia del D.N.L.) y apoderamiento en caso
de empresas.

e Memoria técnica de las instalaciones de agua potable suscrita por el técnico
autor del proyecto de las obras de edificacion, o en su caso, documento del
redactor del proyecto con detalle de prevision de cargas.

e Licencia Municipal de obras, o informe favorable del Ayuntamiento.

b) Otras acometidas

e [dentificacion del solicitante (fotocopia del D.N.I.) y apoderamieinto en caso
de empresas.

e Licencia Municipal de obras de acometida.
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3. A la vista de los datos que aporte el solicitante, de las caracteristicas del inmueble, y del estado
de las redes de distribucién, el Ayuntamiento comunicara al peticionario su decision de conceder
o denegar la acometida solicitada y, en éste tltimo caso las causas de la denegacion.

4. La determinacion de las caracteristicas de la acometida, su instalacion, conservacion y manejo,
seran siempre competencia del Ayuntamiento, en los términos de este Reglamento; siendo la
Entidad Suministradora, quien habra de realizar los trabajos e instalaciones correspondientes a
cargo del peticionario. Asimismo, la Entidad Suministradora informara de las modificaciones que
hayan de efectuarse en la red existente para autorizar la nueva acometida; las cuales, de ser
aceptadas por el Ayuntamiento, se integraran en los condicionantes de la licencia y los costes
seran satisfechos por el peticionario o interesado, entendiéndose que estas modificaciones se
integrardn en el patrimonio municipal. Caso de no abonar el solicitante el coste de las
modificaciones no se procedera a la realizacion de la acometida.

Articulo 26. Acometidas de abastecimiento independientes.

1. A partir de la entrada en vigor de este Reglamento, las concesiones de acometida a las redes de
distribucion de agua potable, se haran para cada inmueble que fisicamente constituya una unidad
independiente de edificacion con acceso directo a la via piblica.

2. Los locales comerciales o industriales que estén situados en las plantas inferiores de la unidad
independiente de edificacién, ain cuando no tuvieran acceso comin, deberan abastecerse de la
correspondiente bateria general de conducciones y contadores conectada a la general del
inmueble.

3. Solamente seran autorizadas acometidas de abastecimiento independientes a la general de
un edificio a los titulares de locales en planta baja que por la actividad desarrollada en los
mismos precisen de un caudal de forma auténoma, previa autorizacién del propietario de la
finca.

Articulo 27. Ejecucion de las acometidas de abastecimiento.
1. Las acometidas para el suministro de agua, seran ejecutadas por la Entidad Suministradora, de
conformidad con cuanto al efecto se establece en este Reglamento, y cuando el solicitante haya

cubierto las obligaciones econdmicas que se establecen en las Ordenanzas Municipales o en los
cuadros de precios aprobados por el Ayuntamiento.

2. La prolongacién de la acometida en el interior del edificio hasta el contador general o bateria
de contadores debe realizarse por zonas comunes de libre acceso a los empleados de la Entidad
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Suministradora y con el menor trazado posible, y nunca por dependencias o locales privativos ni
por edificios, fincas o solares distintos del abastecido.

3. Las acometidas de abastecimiento ejecutadas por la Entidad Suministradora tendran un
periodo de garantia de tres afios, estando incluidos los materiales, mano de obra y cualquier
otro gasto que se derive de las mismas siempre que sea imputable a la Entidad Suministradora.

Articulo 28. Puesta en carga de la acometida.

1. Instalado el ramal de acometida, la Entidad Suministradora lo pondra en carga hasta la llave de
registro, que no podré ser manipulada en ning(n caso por el usuario.

2. La entrada en Servicio de la acometida estara supeditada a la finalizacion de la obra completa,
y reposicion de firmes y pavimentos.

3. Pasado un mes desde el inicio del suministro sin que se haya formulado reclamacion sobre el
ramal de acometida, se entendera que el propietario de la finca esta conforme con su instalacion,
con independencia de los derechos que le asistan en relacion con el periodo de garantia de la
instalacion.

Articulo 29. Conservacion de acometidas.

1. Se entiende por conservacion de acometidas, el mantenimiento del estado de funcionamiento y
la reparacién en caso de rotura o averfa, del ramal o ramales que, partiendo de la red de
distribucion, abastece a un inmueble, hasta la llave de cierre, situada en el acerado, o en su
defecto inmediatamente antes de la linea de fachada y, en todo caso, hasta que supera el
lindero de la propiedad que disfruta del suministro; o se interna en terreno de uso privado del
abonado o abonados.

2. El mantenimiento y reparacion de las acometidas serd siempre competencia exclusiva de la
Entidad Suministradora y a su costa; sin perjuicio de que pueda repetir el coste de la actuacion
frente a quienes hubieren actuado culposa o dolosamente, en los términos de la legislacién
civil; penal o administrativa aplicable y por los cauces legal y reglamentariamente
establecidos; al igual que le asiste el mismo derecho, por las reparaciones, que seran asimismo
a cargo de la Entidad Suministradora, que deban realizarse para la eliminacion de grietas,
hundimiento de cimentaciones y otros deterioros de importancia en obra civil, ya sean debidos
a causa de la propia obra realizada o a causas extrafias.
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Articulo 30. Acometida en desuso.

1. Finalizado o rescindido el contrato de suministro, la entidad suministradora del servicio
puede proceder a la desconexion de la red interior y precintado de la llave de registro. La
puesta de nuevo en servicio de la acometida requerira el desprecintado de la llave de registro,
que deber4 ser efectuado por la Entidad Suministradora.

2. El Ayuntamiento podra disponer libremente de la acometida de la forma més conveniente
para el interés publico.

Articulo 31. Acometida de incendio.

1. Se concedera la realizacion de acometidas para los servicios de incendios en las fincas
cuyos propietarios lo soliciten. Los usuarios deberan figurar dados de alta en el Servicio de
Aguas como abonados con uso de “acometida de incendios”, afectados por las tarifas que para los

efectos apruebe el Ayuntamiento en sus Ordenanzas y en su defecto, por la tarifa ordinaria o
general.

2. Las acometidas para las bocas contra incendio seran siempre independientes de las demas que
pueda tener la finca en que se instalen y deberan cumplir la legislacion vigente, disponiendo éstas
de contador. La acometida quedara precintada no pudiendo el abonado romper el precinto mas
que en caso de incendio, debiendo darse aviso al Servicio en el plazo de 24 horas siguientes al
suceso. Si en las inspecciones periddicas se encontrara el precinto roto sin legitimo motivo o se
detectase que el uso de dicha toma no ha sido el indicado, perdera la condicion de “acometida de
incendios”, tomando el Servicio las acciones correctoras pertinentes; sin perjuicio del expediente
sancionador que haya de seguirse por el Ayuntamiento y de las liquidaciones que procedan
por el consumo medido o estimado.

CAPITULO III. INSTALACIONES INTERIORES
Articulo 32. Condiciones generales.
1. Se denominan instalaciones interiores al conjunto de tuberias y sus elementos de control,

maniobra y seguridad posteriores a la llave de registro en el sentido de la circulaciéon normal
del flujo del agua.

2. Las instalaciones interiores, con excepcion de la colocacion del contador, para el suministro de

agua seran ejecutadas por instalador autorizado por el organismo que corresponda, y se ajustaran
en cuanto al efecto se establece en el Codigo Técnico de la Edificacién y en concreto en las
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Exigencias Basicas de salubridad contempladas en el Documento Basico HS4 y HSS, o las
vigentes en el momento del alta en el Servicio.

3. La conservacién y mantenimiento de estas instalaciones, seran por cuenta y cargo del titular
del suministro.

Articulo 33. Modificacion de las instalaciones interiores.

1. Los abonados del servicio, estaran obligados a comunicar a la Entidad Suministradora
cualquier modificaciéon que realicen en la disposicion o caracteristicas de sus instalaciones
interiores.

Articulo 34. Facultad de inspeccion.

1. Las facultades de inspeccion corresponden a la Administracion titular del servicio. No
obstante, el Ayuntamiento podra delegar en la Entidad Suministradora dicha facultad, a fin de
que proceda a la inspeccion de las instalaciones de los abonados, al objeto de vigilar las
condiciones y forma en que éstos utilizan el suministro, y constatar si las instalaciones han sido
ejecutadas segun las normas y cumplen las prescripciones de este Reglamento y de las
Disposiciones aplicables.

2. De no ajustarse la instalacion interior a los preceptos indicados, no se autorizara el alta en el
Servicio, o podra suspenderse el suministro, siguiendo el tramite establecido al efecto y, en
ambos supuestos, previo informe al Ayuntamiento, ante el que siempre podra formular el
usuario la reclamacién que estime oportuna.

Articulo 35. Prohibicion de mezclar agua de distintas procedencias.

1. Las instalaciones interiores correspondientes a cada contrato de suministro no podran ser
empalmadas a una red, tuberia o distribuciéon de agua de otra procedencia. Tampoco podra
empalmarse ninguna instalacion procedente de otro comtrato de suministro. El usuario
instalara los dispositivos reglamentarios para impedir los retornos accidentales hacia la red.

2. En casos técnicamente justificados, cuando las instalaciones industriales precisen de
suministros propios, distribuidos conjuntamente con el agua procedente del servicio, podra
autorizarse la conexion siempre que:

a) El agua no se destine a consumo humano.

b) Se adopten medidas técnicas suficientes, seglin criterio de la entidad suministradora
del servicio, para evitar retornos de agua hacia la red publica.
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Articulo 36. +-Depositos y Grupos de presion.

1. Si como consecuencia de la interrelacion entre la presion disponible en la conduccion
general y la altura del edificio no puede producirse un suministro directo a determinadas
plantas de un inmueble, deberan instalarse un sistema especial de elevacion de la presion.

2. Las bombas de alimentacién para los grupos destinados a aumentar la presion no podran
conectarse directamente a la red, debiendo intercalarse entre la llave de registro de la
acometida y las mismas un dep6sito acumulador con cierre automatico en el que se reciba, con
rotura de presion, el agua procedente de la red general antes del bombeo.

3. Todos estos dep0sitos receptores o reguladores que el usuario instale, deberan mantenerse
cuidadosamente limpios y desinfectados, respondiendo el usuario de las posibles
contaminaciones por dichos depdsitos.

4. En todos los casos, el agua pasara por los contadores inmediatamente después de la llave de

paso instalada en la acometida de la fachada del inmueble, de forma que no puedan producirse
fraudes ni perturbaciones en el Servicio.
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TITULO TERCERO. DEL CONSUMO. SISTEMAS DE MEDICION Y FACTURACION

CAPITULO I. APARATOS DE MEDICION O CONTADORES DE CONSUMO
SECCION 1. DEFINICION, TITULARIDAD ¥ CARACTERISTICAS TECNICAS.

Articulo 37. Tipos de instalacion de contadores

1. La medicién de los consumos que tienen que servir de base para la facturacion del
suministro y de los servicios de alcantarillado y depuracion, si asi lo establecen las
Ordenanzas Municipales, se realizard por contador, homologado por los Organismos
Competentes y especificado en su tipologia por la Entidad Suministradora, en razén de los
caudales a dimensionar y la fiabilidad en las lecturas; entendiéndose que su vida Gtil no sera
superior a ocho afios desde su instalacion.

Mediante resolucion del drgano municipal competente podra establecerse con caracter general
la instalacidén de contadores o sistemas complementarios al contador que permitan las lecturas
por via telematica u otra modalidad de toma de datos a distancia, habiendo de respetar la
resolucion que se adopte, un periodo transitorio de adaptacién no inferior a ocho afios para
cada uno de los contadores instalados a la entrada en vigor del sistema.

2. La instalacién del contador, atendiendo al calibre del mismo y al tipo de instalacion interior,
deber4 efectuarse en alguna de las siguientes formas:

a) Aislado con arqueta. Esta modalidad se aplicara excepcionalmente en aquellos casos
en que la Entidad Suministradora lo considere necesario.

b) Aislado con armario. Esta modalidad se aplicara salvo los ya instalados, a contadores
no divisionarios y menores de 80 mm. y, excepcionalmente, en aquellos casos en que
el entidad suministradora lo considere necesario.

¢) En bateria de contadores divisionarios. Cuando en un edificio de nueva construccion
exista mas de una vivienda o local sera obligatorio instalar un aparato de medida para
cada uno de ellos y, en caso que resulte necesario, por existir la posibilidad de
consumos comunes (riego de jardines, piscinas, garajes, etc), otro u otros para €l
control de los mismos. Idénticas condiciones se aplicaran en el caso de renovacion de
las instalaciones interiores de suministro de agua o de intervenciones de rehabilitacion
o reestructuracion de edificios cuando estas afecten, al menos, al 50% de su estructura
y/o distribucién interior.

3. Para la ejecucion de obras en las vias publicas, mediante bocas de riego y con caracter
temporal, se podra realizar el control de consumo por contador acoplado a la propia boca de
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riego. Sin embargo, la Entidad Suministradora podra exigir la instalacién por contador fijo
cuando no se presuman las condiciones de temporalidad antes citadas.

4. El propietario o el usuario debera facilitar acceso al contador al personal de la entidad

suministradora.
Articulo 38. Contador aislado

1. Se instalard cuando en el inmueble o finca s6lo exista una vivienda o local, en suministros
provisionales para las obras y en actuaciones urbanisticas en proceso de ejecucion de obras,
siempre y cuando dispongan de red de distribucién interior.

2. Se instalard junto con sus llaves de proteccién y maniobra en un armario exclusivamente
destinado a este fin, emplazado en la planta baja del inmueble, junto al portal de entrada y
empotrado en el muro de fachada o cerramiento de la propiedad que se pretende abastecer y en
cualquier caso, con acceso directo desde la via publica.

3. En caso excepcional y previo consentimiento de la entidad suministradora, podra instalarse el
contador tnico y sus llaves de maniobra en una camara bajo el nivel del suelo, que ha de tener
acceso directo desde la calle y situado lo mas préximo posible a la fachada o cerramiento de la
propiedad.

4. El armario o camara de alojamiento del contador, estard perfectamente impermeabilizado y
dispondra de desagiie directo al alcantarillado capaz de evacuar el caudal maximo de agua que
aporte la acometida en la que se instale. Asimismo estaran dotados de una puerta y cerradura
homologadas por la Entidad Suministradora. Las dimensiones del armario o cAmara seran como
minimo de 330 x 450 x 200 mm. y, en todo caso, seran de aplicacion las condiciones impuestas
por la Normativa general vigente

Articulo 39. Bateria de contadores divisionarios.

1. Cuando desde un punto de acometida, se derive el suministro a mas de una vivienda o local,
independientes entre si o pertenecientes a distintos titulares, serd obligatorio instalar un
aparato de medicioén para cada uno de ellos y, en el punto de acometida comtin, uno o mas
contadores totalizadores del suministro.

2. Las baterias de contadores divisionarios, se instalaran en los locales o armarios exclusivamente
destinados a este fin, emplazados en la planta baja del inmueble, en zona de uso comun, con
acceso directo desde el portal de entrada.
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3. Las baterias para centralizacion de contadores responderan a tipo y modelos oficialmente
aprobados y homologados por el Ministerio de Industria, o en su defecto, autorizados por la
Direccion General de Industria de la Junta de Castilla y Ledn.

4. En el inicio de la bateria de contadores, y para cada contador divisionario, debera existir una
vélvula de corte y una valvula de retencién que impida retornos de agua a la red de distribucion.

5.Condiciones de locales:

5.1 Los locales para baterias de contadores tendran una altura minima de 2,2 metros y sus
dimensiones en planta serdn tales que permitan un espacio libre a cada lado de la bateria o
baterias de 0,60 m. y otro de 1,2 m. delante de la bateria, una vez medida con sus contadores y

llaves de maniobras.

5.2 Las paredes, techo y suelos de estos locales estardn impermeabilizados, de forma que se
impida la formacion de humedad en locales periféricos. Dispondran de un sumidero con
capacidad de desagiie equivalente al caudal méximo que pueda aportar cualquiera de las
conducciones derivadas de la bateria, en caso de salida libre del agua.

5.3 Estaran dotados de iluminacién artificial, que asegure un minimo de 100 lux en un plano
situado a un metro sobre el suelo. La puerta de acceso tendra unas dimensiones minimas de
0,8 m. x 2,0 m., abrird hacia el exterior del local y estara dotada con cerradura normalizada
por la Entidad Suministradora . La distancia entre el contador mas elevado y el techo del local
sera como minimo de 0,5 metros.

6. Condiciones de los armarios:

6.1 En caso de que las baterias de contadores se alojen en armarios, las dimensiones de éstos
seran tales que permitan un espacio libre a cada lado de la bateria o baterias de 0,50 m. y otro
de 0,2 m. entre la cara interior de la puerta y los elementos mas proximos a ella.

6.2 Cumpliran igualmente las restantes condiciones que se exigen a los locales, si bien los
armarios, tendran unas puertas con dimensiones tales que, una vez abiertas, presenten un
hueco que abarque la totalidad de las baterias y sus elementos de medicién y maniobra.

6.3 Los armarios estaran situados de tal forma que ante ellos y en toda su longitud, exista un
espacio libre de un metro, y la superficie del suelo frente a ellos sea horizontal en al menos 0,6
m.
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6.4 Ya se trate de locales o de armarios, en lugar destacado y de forma visible, se instalara un
cuadro o esquema en que, de forma indeleble, queden debidamente sefializados los distintos
montantes y salidas de baterias y su correspondencia con las viviendas y/o locales.

6.5 En cualquier caso, el contador o contadores totalizadores, instalados antes de los
divisionarios, servirdn como base para la deteccion de una posible anomalia en la
instalacién interior y para la liquidacién de las tasas o precios del agua no registrada por
los contadores divisionarios.

Articulo 40. Homologacion.

1. Los contadores seran siempre de modelo oficialmente homologado, y debidamente
verificados con resultado favorable, y deberan ser precintados por el organismo de la
Administracién competente para dicha verificacion.

Articulo 41. Seleccion, suministro e instalacion del contador.

1. El contador sera de un sistema aprobado por la Administracién Publica competente a tales
fines. La eleccion del tipo de contador, su diametro y emplazamiento, los fijard la Entidad
Suministradora teniendo en cuenta el consumo efectivo probable, régimen de la red y
condiciones del inmueble que se deba abastecer, calidad del agua, presion de la red y
caracteristicas propias del abastecimiento; pero si el consumo real, no se correspondiere con el
declarado por el abonado en el contrato, por no guardar la debida relacion con el caudal
mensurable en un rendimiento normal del aparato, este contador inadecuado deberd ser
sustituido por otro de diametro idoneo, siendo por cuenta del usuario a los gastos que esto
ocasione.

En los casos de suministros contra incendios, asi como en los casos de suministros de tipo
especial, los contadores que se instalen deberan ser de un tipo y modelo especifico, adaptado a
las prescripciones, caracteristicas y caudales de tales suministros.

2. El contador podra ser adquirido o aportado por el usuario y sera instalado a su cargo por la
Entidad Suministradora, antes o simultaneamente a la solicitud de alta en el suministro.

3. De comprobarse en algin momento que el consumo real de un suministro no doméstico

difiere del inicialmente solicitado en un +-30% de forma repetida, sabra de ser sustituido por
otro de didmetro mas apropiado y se modificara el contrato de suministro, si procede.
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SECCION 2. INSTALACION Y MANTENIMIENTO.

Articulo 42, Propiedad e Instalacién del contador.

1. Los contadores seran propiedad de los usuarios, correspondiendo a estos su mantenimiento,
conservacion y reposicion, salvo que la legislacion relativa a aparatos de medida defina otra
forma de actuacion.

2. Los usuarios podran adquirir libremente los contadores en los lugares que estimen oportuno
siempre que los mismos cumplan con las exigencias a que se refiere el articulo 40.

3. El contador sera instalado por el Entidad Suministradora, con cargo al usuario y sélo podra
ser manipulado por el personal -debidamente acreditado- del Servicio de Aguas.

4. El usuario nunca podra manipular por si mismo el contador o aparato de medicion, ni
conectar tomas o hacer derivaciones antes de este equipo en el sentido de circulacion del agua.
Detras del contador se instalara una llave de salida, con la que el usuario podra maniobrar para
prevenir cualquier eventualidad en su instalacién particular.

Articulo 43. Cambio de emplazamiento.

1. La instalacién que ha de servir de base para la colocacién de los contadores o aparatos de
medida, debera ser realizada por instalador autorizado, por cuenta y a cargo del titular del
inmueble, y en el lugar que cumpla las condiciones reglamentarias.

2. Cualquier modificacion del emplazamiento del contador o aparato de medicidn, dentro del
recinto o propiedad en la que se presta el servicio de suministro sera ejecutado por la Entidad
Suministradora y correra a cargo de la parte a instancia de la cual se haya realizado. Los
mismos condicionantes regiran para cualquier modificacion en el emplazamiento del contador
ocasionado por alguno de los siguientes motivos:

a) Por obras de reformas efectuadas por el usuario con posterioridad a la instalacion del
contador y que dificulten su lectura, revision o facilidad de sustitucion.

b) Cuando la instalacion del contador no responda a las exigencias del presente
Reglamento, y se produzca un cambio en la titularidad del suministro.
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Articulo 44. Montaje y desmontaje de contadores.

1. La instalacion, conexion y desconexion del contador o aparato de medida siempre seran
realizadas por la Entidad Suministradora, quién podra precintar la instalacion del mismo, siendo
la Unica autorizada para su desprecintado por motivos derivados de la explotacion.

2. Los contadores o aparatos de medida, podran desmontarse por cualquiera de las siguientes
causas:

a) Por resolucién del Servicio Territorial de Industria de la Junta de Castilla y Ledn que
corresponda.

b) Por extincién del contrato de suministro.

¢) Por averia del aparato de medida cuando exista reclamacién previa del abonado, para
verificar su funcionamiento.

d) Por renovacién periédica, en funcion de cuanto al efecto se establece en este
Reglamento, salvo que exista reclamacion previa del abonado.

e) Por alteracion del régimen de consumos, en tal medida que desborde, por exceso o por
defecto, la capacidad tedrica del aparato instalado.

3. Cuando, a juicio de la Entidad Suministradora, existan indicios claros de que el
funcionamiento del contador no es correcto, podra, previa comunicacion al abonado, proceder a
desmontar el mismo, instalando en su lugar otro que haya sido verificado oficialmente. Los
consumos registrados por el aparato instalado en sustitucion del anterior, en el periodo que se
determine en las Ordenanzas municipales, daran fe para la liquidacién de los mismos, por
estimacion, en el supuesto de que asi se establezca.

Articulo 45. Conservacion y manejo de contadores.

1. Es obligacién del usuario la custodia del contador o aparato de medicion, asi como evitar
cualquier hecho que vaya en contra de su conservacién y mantenimiento en perfecto estado,
obligacidn que es extensible tanto a la inviolabilidad de los precintos del contador como a sus
etiquetas de identificacién. La responsabilidad que se derive del incumplimiento de esta
obligacion recaerd directamente sobre el usuario titular del suministro, salvo prueba en
contrario.

2. La Entidad Suministradora del servicio tendra la facultad de realizar todas las verificaciones
que considere oportunas y efectuar todas las sustituciones que sean reglamentarias. El
contador cuyo funcionamiento defectuoso haya sido constatado, no podra ser reparado y habra
de sustituirse por uno nuevo de las mismas caracteristicas.
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3. El usuario tendra la obligacién de facilitar a los representantes y operarios del Servicio €l
acceso al contador, siempre y cuando se encuentren y se presenten debidamente identificados
y acreditados.

4. Con independencia de su estado de conservacion, ningiin contador o aparato de medida podra
permanecer ininterrumpidamente instalado por un espacio de tiempo superior a ocho afios. En
caso de desconocimiento por parte del Servicio de la fecha de instalacién del contador, se tomara
como fecha de instalacion la de fabricacién del mismo. Transcurrido este tiempo debera ser
levantado y quedara fuera de servicio, habiendo de sustituirse por uno nuevo.

5. Si al solicitar un alta o cambio de titularidad el contador existente en el inmueble tiene una
edad superior a ocho afios, éste debera sustituirse por un contador nuevo, o de edad inferior a seis
afios, verificado por el Servicio de Industria de la Junta de Castilla y Ledn.

Articulo 46. Sistematica de deteccion de anomalias en los contadores.

1. La Entidad Suministradora establecera y realizara los planes necesarios para la deteccion
sistematica del mal funcionamiento de los contadores.

2. Las vias de deteccion de anomalias seran, entre otros, los planes de muestreo, la
comprobacién y renovacion de contadores basados en estudios de envejecimiento, el analisis
de la serie histérica de consumos y las reclamaciones de los propios usuarios, asi como la
instalacion de contadores de control.

3.Cuando se detecte la parada o mal funcionamiento del aparato de medicién, de acuerdo con
lo previsto en este Reglamento, la facturacion del periodo actual y la regularizaciéon de
periodos anteriores se efectuaran conforme a lo dispuesto en las Ordenanzas Municipales.

CAPITULO II. FACTURACION DE LOS CONSUMOS.

SECCION 1. DETERMINACION DE CONSUMOS Y LECTURA DE CONTADORES.

Articulo 47. Lectura del contador por el servicio

1. Para la toma de lecturas, el usuario habra de facilitar el acceso al contador o aparato de
medida al personal autorizado por la entidad suministradora del servicio, el cual debera llevar
la oportuna identificacion y acreditacion.

2. La lectura de los contadores por la entidad suministradora del servicio debera realizarse de

acuerdo con la periodicidad en la facturacion que establezcan las Ordenanzas Municipales y
demas normativa vigente.
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3. La toma de lectura, salvo que se realice por procedimientos informatizados “on-line”, sera
realizada en horas habiles o de normal relacidén con el exterior, por el personal expresamente
autorizado por la entidad suministradora del servicio, provisto de su correspondiente
documentacién de identificacion. En ningin caso el usuario podra imponer a la Entidad
Suministradora la obligacion de tomar la lectura fuera del horario establecido a este efecto.

4. Las indicaciones que marque el contador seran anotadas en la hoja, libro o terminal portatil
de lectura que sirva de base para la facturacion del correspondiente periodo o, si se implantare
el sistema, mediante lectura telematica o a distancia.

5. La entidad suministradora del servicio mantendra al dia el fichero informatico de la
totalidad de los contadores que compongan el parque en cada momento. Dicho fichero
contendra como minimo, la siguiente informacion: niimero de identificacion, calibre, fecha de
instalacion y lecturas de los ltimos cinco afios con expresion de la fecha de las mismas.

6. En aquellos casos en los que se concedan suministros eventuales, controlados mediante
equipos de medida de tipo movil, el usuario estard obligado a presentar dichos equipos de
medida para su toma de lectura en los lugares o locales establecidos al efecto en el
correspondiente contrato y dentro de las fechas igualmente establecidas en el mismo.

Articulo 48. Lectura del contador por el usuario.

1. Cuando por ausencia del abonado no fuese posible la toma de lectura, de contadores instalados
en el interior de viviendas o locales; el personal encargado de la misma depositara en el buzon de
correos del abonado, por debajo de la puerta, o en cualquier forma que permita el conocimiento
por el usuario, una tarjeta en la que debera constar:

a)  Nombre del abonado y domicilio del suministro.

b)  Fecha en que se persond para efectuar la lectura.

¢)  Fecha en que el abonado efectud su lectura.

d)  Plazo maximo para facilitar dicha lectura. En cualquier caso no sera inferior a dos
dias.

e) Representacion grafica de la esfera o sistema de contador que marque la lectura,
expuesta de forma que resulte facil determinarla.

f) Diferentes formas de hacer llegar la lectura de su contador al Servicio de Aguas.

g)  Advertencia de que si la Entidad Suministradora no dispone de la lectura en el plazo
fijado, se estara a lo determinado en las Ordenanzas Municipales para la exaccion
de las tasas o precios con la acumulacién de consumos que pudieran producirse.
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2. La Entidad Suministradora debera cumplimentar la tarjeta en sus apartados b), d), f) y g)
siendo obligacion del abonado los apartados a), ¢) y e).

3. La Entidad Suministradora facilitara los medios, ya sean telefénicos o de otro tipo, para que
los usuarios puedan facilitar la lectura cuando lo consideren oportuno. Esta lectura seré tenida
en cuenta por la entidad suministradora del servicio para la determinacion del consumo a
facturar siempre que no se disponga de mejor informacion. Cuando el usuario declare la
lectura del contador facilitara los datos de su contrato, que deberan ser constatados por la
entidad suministradora.

Articulo 49. Determinacion de consumos.

1. Como norma general, el consumo que realiza cada usuario se determinard por las
diferencias entre las lecturas del contador con la periodicidad definida para cada tipo de
contrato y en las Ordenanzas Municipales.

2. Para la exaccion de las tasas o precios, si transcurrido el plazo previsto en el articulo
anterior la entidad suministradora del servicio no hubiese recibido la tarjeta de lectura del
usuario, se estard a lo determinado en la Ordenanza Municipal correspondiente, para la
exaccion de las tasas o precios.

SECCION 2. FACTURACION, TASAS O PRECIOS

Articulo 50. Objeto y periodicidad de la facturacion.

1. Para la exaccion de las tasas o precios de los servicios de agua; alcantarillado y depuracion
se estara a lo determinado en las Disposiciones Legales y Reglamentarias reguladoras; en las
Ordenanzas Municipales y en las resoluciones o acuerdos de los 6rganos competentes del
Ayuntamiento, aplicandose las tarifas o precios y gestionandose la cobranza conforme a lo
establecido en las mismas.

2. Los periodos de liquidacion y el computo de los mismos en los supuestos de altas, bajas o
modificaciones, para determinar las cuotas o precios a ingresar, seran los establecidos en la
Normativa de aplicacion.

3. En los documentos de cobro o recibos, ademas de las tasas o precios por los servicios de
abastecimiento; alcantarillado y depuraciéon, podran incluirse otras exacciones
medioambientales si la Normativa de aplicacion asi lo establece, fomentandose la
concentracidn y agilizacién de la gestion recaudatoria para un mismo obligado.
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Las restantes facturaciones por conceptos distintos de las exacciones de naturaleza tributaria
o publica, que la Entidad Suministradora tenga derecho a percibir por corresponder a
actuaciones que deba llevar a cabo al amparo de este Reglamento y del contrato concesional o
de servicio, en su caso, las emitira, para su abono por los obligados, separadamente de las
liquidaciones periddicas a los usuarios, mediante factura formal y aplicandose los precios que
haya aprobado el Ayuntamiento para esos conceptos o actuaciones.

Articulo 51. Verificacion del contador.

1. En caso de que un usuario estime que el volumen de agua consumida en su instalacién no
corresponde a la registrada por su contador podra solicitar la revisién, a su cargo, por la
entidad suministradora del servicio.

2. Si fuese la entidad suministradora del servicio quien solicitase la verificacion, seran a su
cargo los gastos ocasionados.

3. En ambos casos la Entidad Suministradora del servicio debera desmontar el contador y
remitirlo a la Delegacion de Industria de la Junta de Castilla y Leén u Organismo Competente, y
sustituira inmediatamente el contador que deba ser verificado por otro correctamente
homologado.

4. Las facturaciones realizadas en los periodos anteriores a la verificacion oficial de un
contador cuyo irregular funcionamiento haya sido comprobado, seran a cuenta, procediéndose
a la regularizacion de las cantidades pendientes a favor o a cargo del usuario, sin perjuicio de
la aplicacion, si procede, de las tarifas establecidas en las Ordenanzas Municipales, para los
supuestos de contadores parados o averiados.

5. El contador deberd tener todos los precintos en perfecto estado, sin que se observe
manipulacién alguna. Cuando durante el proceso de verificacion, se comprobase que un aparato
ha sido manipulado con fines fraudulentos, se procedera a la incoaciéon de expediente
sancionador, sin perjuicio de la liquidacion que proceda por los importes estimados como no
registrados por el contador, seglin dispongan las Ordenanzas Municipales.

Articulo 52. Estimacion de consumos
1. Cuando no sea posible conocer los consumos realmente realizados, como consecuencia de
averia o parada del equipo de medida, la facturacién del consumo se realizard conforme a lo

dispuesto en las Ordenanzas Municipales y de acuerdo con las estimaciones y calculo de
cuotas que se recojan en las mismas.
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2. En caso de errores de medicién no comprendidos dentro de los maérgenes de las
disposiciones vigentes, detectados por las comprobaciones particulares o en las verificaciones
oficiales de contadores que hayan sido solicitadas al Departamento de Industria de la
Comunidad Auténoma, se procedera a modificar el consumo facturado de acuerdo con el
porcentaje de error, si asi se dispone en la Ordenanza Municipal reguladora de las tasas o
precios. El periodo de tiempo de regularizacion, salvo que se pueda conocer la duracion de la
anomalia, serd como maximo de un afio.

Articulo 53. Liquidaciones.

1. Las liquidaciones-recibos de tasas o precios deberan contener los elementos necesarios
segin la Normativa vigente y especificard todos y cada uno de los diferentes conceptos y
tarifas, asi como las fechas y los valores de las lecturas del contador en el que se contabilice el
consumo facturado o sistema establecido para determinar el consumo en caso de que éste sea
estimado.

Articulo 54. Plazos y forma de pago.

1. La Entidad Suministradora quedara obligada a entregar la liquidacion, con indicacién de los
plazos para hacerla efectiva, en el domicilio que el usuario haya establecido; siguiéndose el
procedimiento de notificacién colectiva, en cada uno de los periodos de liquidacién, mediante
edictos en el BOP de Palencia; en el tablon de anuncios del Ayuntamiento y en las oficinas de
la Entidad Suministradora. El pago de los recibos debera efectuarse por el usuario segin lo
previsto en las Ordenanzas Municipales y Normativa Vigente de aplicacion.

2. El abonado podra optar por domiciliar el pago del recibo en libreta de ahorro o cuenta corriente
bancaria, o bien hacerlo efectivo en las entidades bancarias o financieras que el Servicio sefiale
como entidades colaboradoras.

Articulo 55. Tarifas.

1. Las tarifas de las tasas o precios de los servicios de suministro domiciliario del agua;
alcantarillado y depuracion, en el 4mbito de este Reglamento en todos sus aspectos, tanto de
aprobacion como de estructura, establecimiento, modificacion y pago, serdn las aprobadas por
el Ayuntamiento en las correspondientes Ordenanzas.

Articulo 56. Medicion continuada. Aplicacion de las Tarifas.

1. La Entidad Suministradora, en tanto no se establezcan sistemas de medicion telematica,
podra tomar las lecturas periodicas continuadas de los contadores, en fechas distintas para
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diferentes areas o distritos de la Ciudad; si bien, se respetaran los periodos establecidos entre
lectura y lectura para cada usuario, y de no resultar posible, se permitiran oscilaciones méximas,
por exceso o por defecto, de veinte; diez; o tres dias, respectivamente, para periodos de
liquidacion establecidos con caracter general en seis meses; tres meses o un mes.

2. Cuando, excepcionalmente, en desarrollo del sistema de medicion continuada de las
lecturas, pudiera no existir una coincidencia exacta de las fechas que inician y cierran el
periodo de medicion de los consumos con el natural de célculo de las liquidaciones, se
practicaran estas aplicando lo determinado en las Ordenanzas Municipales para esos supuestos
e igualmente para los casos de altas o bajas en el periodo.

Articulo 57. Tributos y otros conceptos de las liquidaciones o facturas.
1. La Entidad Suministradora habrd de incluir para su cobro en la liquidacidn-recibo, los

tributos y los precios publicos por cuenta de las entidades publicas, cuando asi lo
establezcan las Normas que los regulen y segin determina el articulo 49 anterior.
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TITULO CUARTO. CONTRATACION DEL SUMINISTRO

CAPITULO I. CONTRATO DE SUMINISTRO
SECCION 1. NATURALEZA, OBJETO Y CARACTERISTICAS.

Articulo 58. Objeto, caracteristicas y forma de la contratacion.

1. Toda prestacién de los servicios objeto de este Reglamento debera tener como base una
declaracién escrita de alta en los mismos, presentada y formalizada ante la Entidad
Suministradora; segin dispone el articulo 8° anterior y que simplificadamente se denomina en
este Texto como contrato.

2. La declaracion o contrato de alta en el suministro de agua, se extiende automaticamente a
los servicios de suministro de alcantarillado y depuracion, cuando la finca de abono disponga
de ellos, sin que resulten precisas declaraciones independientes y, se entenderd suscrita por
quien ostente el derecho al uso de la finca, o sus representantes; presumiéndose la buena fe en
la actuacion del declarante y sin perjuicio de mejor derecho de terceros; no obstante, habra de
exigirse, en el momento de la presentacion de la declaracion de alta, el documento o
documentos que acrediten el derecho al uso u ocupaciéon de la finca, vivienda, local o
industria.

3. No obstante, previa peticién, verbal o por cualquier canal de comunicacién, la Entidad
Suministradora podra facilitar los servicios solicitados, y el peticionario quedara sujeto a la
acreditacion efectiva ante aquélla del cumplimiento de los requisitos para formalizar el
contrato 'y a la comprobacion de sus instalaciones interiores por parte de la entidad
suministradora, en las condiciones y por las causas previstas en este Reglamento.

4. La Entidad Suministradora podra exigir al interesado en realizar el alta en los servicios o a
modificar las condiciones del contrato en vigor, que acredite mediante el correspondiente
documento emitido por el instalador homologado que las instalaciones interiores cumplen con
las prescripciones de este Reglamento y de la Normativa de aplicacion.

5. Las condiciones especiales no incluiran ningiin precepto contrario a la buena fe ni a la
normativa vigente, ni tarifas, cuotas o recargos superiores a los autorizados.

6. La Entidad Suministradora estara obligada a formalizar y admitir el alta en los servicios a
todo interesado que lo solicite y cumpla las prescripciones de este Reglamento y la Normativa
vigente.
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Articulo 59. Contrato unico para cada suministro.

1. El contrato de los servicios regulados en este Reglamento se establecera para cada edificio,
vivienda o local y uso, siendo obligatorio extender polizas separadas para usos que exijan la
aplicacion de tarifas o condiciones diferentes.

2. Cada contrato de suministro estara vinculado univocamente a un sistema de medicion
propio, sea contador o transitoriamente aforo.

Articulo 60. Causas de denegacion del alta en los servicios.

1. La Entidad Suministradora podra inadmitir las solicitudes de alta y no suscribir contratos
de servicios en los siguientes casos:

a) Cuando la persona o entidad que solicite el suministro se niegue a formalizar el alta de
acuerdo con las determinaciones de este Reglamento.

b) Cuando las instalaciones del peticionario no cumplan las prescripciones legales y
técnicas exigibles.

¢) Cuando el peticionario no presente la documentacion que exige la Normativa vigente.

d) Cuando se compruebe que el peticionario del suministro ha dejado de satisfacer el
importe correspondiente a los servicios de agua; alcantarillado y depuracion, en virtud
de otro alta en el Municipio, en el mismo o distinto punto de prestacion de los
servicios, en tanto no se cancele la deuda.

2. En todos los supuestos, siempre que se produjeren discrepancias entre el solicitante y la
Entidad Suministradora, manteniéndose la denegacion del alta en el Servicio, ésta lo pondra
en conocimiento del Ayuntamiento e informara al interesado o solicitante del derecho que le
asiste de formular reclamacion ante el Ayuntamiento.

SECCION 2. FORMALIZACION, DURACION Y CESION DEL CONTRATO

Articulo 61. Formalizacion de los contratos.

1. Los contratos —documentos de alta en los servicios- seran extendidos por la entidad
suministradora, y firmados por el interesado por duplicado. Un ejemplar quedara en poder del
usuario, debidamente cumplimentado y el segundo sera archivado y custodiado por la Entidad
Suministradora. Con el objeto de facilitar la contratacion por via telematica, podra realizarse
la solicitud de alta por via electrénica o telefonica, con grabacién del consentimiento, de
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acuerdo con lo establecido en la legislacion vigente sobre trdmites administrativos

electronicos.

2. Para poder proceder a la formalizacion del contrato, el solicitante debera aportar la
documentacién legal o reglamentariamente exigible, formada, como minimo, por los siguientes

documentos:

a) Vivienda de uso doméstico de nueva construccion:

e Acreditacion de la propiedad del edificio, local o vivienda a conectar, o
autorizacion del propietario y, en su defecto, contrato de alquiler.

e Identificacion del abonado mediante fotocopia del DNI/CIF vy, si se trata de
persona juridica, acreditacion y DNI de quien actiie como representante.

e Certificado de instalacion, suscrito por el instalador autorizado y visado por
los Servicios de Industria de la Junta de Castilla y Ledn.

e Licencia de Primera Ocupacion.

b) Vivienda de uso doméstico habitada anteriormente

e Acreditacién de la propiedad del edificio, vivienda o local a conectar, o
autorizacion del propietario y en su defecto contrato de alquiler.

e Identificacion del abonado. mediante DNI/CIF y, si se trata de persona
juridica, acreditacion y DNI de quien actie como representante..

e En caso de reforma serda necesaria la presentacion del certificado de
instalacion.

e Podri también exigirse la licencia de primera ocupacién cuando las
circunstancias y situacion del edificio asi lo aconsejen, de acuerdo con la
Normativa de aplicacion.

¢) Comunidades de Vecinos o Propietarios

e Fotocopia del libro de actas de la comunidad autorizando al Presidente o
Secretario para suscribir la poliza de abono.

o Identificacién del usuario (fotocopia del N.LF de la comunidad)
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d) Uso industrial y Comercial

e Acreditacion de la propiedad del edificio a conectar, o autorizacién del
propietario y en su defecto contrato de alquiler.

e Identificacion del abonado mediante fotocopia del DNI/CIF 'y, si se trata de
persona juridica, acreditacion y DNI de quien actiie como representante.

e Certificado de instalacion, suscrito por el instalador autorizado y visado por
los Servicios de Industria de la Junta de Castilla y Ledn.

e Licencia de actividad/ declaracion responsable o comunicacién previa.

e) Uso de Obra

e Identificacion del abonado mediante fotocopia del D.N.I/C.LF y, si se trata de
persona juridica, acreditacion y DNI de quien actie como representante

o Licencia urbanistica.

En todos los supuestos, la Entidad Suministradora unira a los documentos de alta, una
copia del documento de caracteristicas del contador y de su instalacion.

3. Cada suministro quedara adscrito a las finalidades para las que fue contratado, quedando
prohibido dedicarlo a otras finalidades o modificar su alcance, para lo cual, en cualquier caso,
seria necesaria una nueva solicitud.

4, Concedido el suministro, no se realizard el mismo hasta que el abonado haya suscrito el
contrato, y satisfecho los derechos correspondientes si asi se establece en las Ordenanzas
Municipales.

Articulo 62. Duracion del contrato.

1. Los contratos se consideran estipulados por un plazo indefinido, salvo los destinados a
suministros por obras, especticulos temporales en locales moéviles y, en general, por
actividades esporadicas, los cuales se formalizardn con caracter temporal y por tiempo
definido, con la posibilidad de autorizar la prérroga de los servicios cuando, por
circunstancias imprevistas resultare preciso.

2. En caso de voluntad de rescisién por parte del usuario, éste deberd comunicarlo
fehacientemente al prestador del servicio.
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3. En los casos de baja solicitada por el usuario, la entidad suministradora del servicio la hara
efectiva en el plazo maximo de los tres dias habiles siguientes al de la solicitud, siempre y
cuando el usuario le facilite el acceso para la retirada o precinto del contador. A tal fin, el
usuario, en su solicitud de baja, establecera el dia y la hora, entre las 8:30 y las 13 horas o
entre las 15 y las 18 horas, para que la entidad suministradora del servicio realice las
operaciones necesarias. Si por cualquier causa el usuario no facilitare el acceso concertado al
prestador, continuard en situaciéon de alta en los servicios, con los efectos econdémicos
correspondientes, hasta que la baja pueda hacerse efectiva, para lo cual, el usuario debera
solicitar a la Entidad Suministradora un nuevo dia y hora que sera fijado por esta, en funcién
de las disponibilidades, en el plazo méaximo de cinco dias habiles.

4. La reanudacién del suministro después de haber causado baja en el servicio solo podra
efectuarse mediante una nueva alta en los servicios, dando cumplimiento a los tramites y

requisitos sefialados en este Reglamento.
Articulo 63. Modificaciones del contrato.

1. Durante la vigencia del contrato, éste se entendera modificado siempre que lo impongan
disposiciones legales o reglamentarias y, en especial, en relacién con las tarifas del servicio y el
tipo de suministro, que se entendera modificado en el importe y condiciones que dispongan las
Ordenanzas Municipales o los Organismos competentes.

2. La modificacion del estado existente de las instalaciones interiores y/o las caracteristicas del
suministro requerird una modificacién del contrato con el fin de adecuarlo a la nueva situacion.

Articulo 64. Cambio de titularidad por cesion del contrato de suministro.

1. Como regla general se considera que el abono al suministro es personal y el abonado no podra
ceder sus derechos a terceros ni podra exonerarse de sus responsabilidades en relacion al servicio.
No obstante, el usuario que esté al corriente de pago de las liquidaciones recibos, podra ceder,
siempre gratuitamente, su contrato a otro abonado que vaya a ocupar el mismo Jocal o vivienda
con las mismas condiciones existentes. En este caso, se estara a lo establecido en el articulo 61.2,
y el cambio de titularidad se realizara a peticion del nuevo ocupante de la vivienda o local
objeto de suministro. Para ello, debera acreditar su condicién de propietario, arrendatario o
titular del derecho de uso de dicha vivienda o local. La cesion del contrato conlleva la cesion de
la propiedad del contador. En caso de “desaparicién” del titular se realizara la cesion del contrato
mediante la acreditacion de propiedad o uso del inmueble.
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2. En caso de que el contrato suscrito por el usuario anterior no contenga ninguna condicion
que se encuentre en oposicién con la forma en que haya de continuar prestandose el
suministro, aquel continuara en vigor hasta la formalizacioén del nuevo contrato.

3. La Entidad Suministradora, al recibo de la comunicacién y a la vista de los documentos
aportados, siguiendo el tramite establecido, formalizara con el usuario un documento de alta a
nombre del nuevo abonado al servicio. El antiguo usuario tendra derecho a recobrar el importe
del depésito previo constituido y el nuevo abonara o depositard el importe que corresponda
segin la Normativa vigente en el momento de la formalizacion.

Articulo 65. Subrogacién.

1. En caso de producirse la defuncion del titular del contrato de suministro, el conyuge y los
descendientes que estuviesen sometidos a la patria potestad de aquel podran subrogarse en los
derechos y obligaciones del contrato. Los demas descendientes, ascendientes y hermanos
podran también subrogarse siempre que convivieran con el titular y estuvieran empadronados
en su mismo domicilio al producirse el fallecimiento. El heredero o legatario podré subrogarse
si sucede al causante en la propiedad o usufructo de la vivienda o local. Ello no obsta para que
les incumba la obligacién de comunicar los datos del nuevo titular a la Entidad
Suministradora y acreditar la condicion de herederos o legatarios en la que actan.

2. Las personas juridicas solo podran subrogarse en lo derechos y obligaciones de un contrato,
en los casos de fusion por absorcion, comunicando este extremo a la Entidad Suministradora.

3. El plazo para subrogarse sera, en todos los casos, de cuatro meses a partir de la fecha del
hecho causante y se formulard mediante nota extendida en el contrato existente firmada por el
nuevo usuario y por la entidad suministradora del servicio quedando subsistente el depdsito
previo. En caso contrario, se entendera extinguido el contrato.

Articulo 66. Fianza o Depésito previo.

1. Todo alta en el servicio, formalizada mediante el correspondiente contrato de suministro,
llevara aparejada la obligacion de constituir un depdsito previo de las tasas o precios, en los
supuestos y por los importes determinados en las Ordenanzas Municipales o en la Normativa
Vigente.

2. El depésito previo tiene por objeto garantizar las obligaciones econémicas pendientes del

usuario a la resolucidén de su contrato, sin que pueda exigir, durante su vigencia, que se le
aplique a éste el reintegro de sus descubiertos.
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3. En caso de no existir responsabilidades pendientes en el momento de la resolucién del
contrato, la Entidad Suministradora procedera a devolver el depésito al titular del mismo o a
su representante legal. Si existiera responsabilidad pendiente, cuyo importe fuese inferior al
depositado, seria devuelta la diferencia resultante directamente por la Entidad Suministradora.
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CAPITULO II. SUSPENSION DEL SUMINISTRO Y EXTINCION DEL CONTRATO

SECCION 1. SUSPENSION DEL SUMINISTRO

Articulo 67. Causas de suspension.

1.

La Entidad Suministradora podran instar ante el Ayuntamiento la incoacién del

procedimiento para suspender el suministro a los usuarios, sin perjuicio del ejercicio de las

acciones de otro orden que pudieran ejercitarse al efecto cuando la Normativa vigente lo

ampare, en los siguientes casos:

a)

b)

c)

d)

e)

g)
h)

Por impago de dos o mas liquidaciones o recibos, agotados los plazos de ingreso en
voluntaria y en via ejecutiva.

Cuando un usuario goce de suministro sin contrato que lo ampare, escrito a su nombre, y se
niegue a su suscripcion a requerimiento del Servicio de Aguas.

Por conectar en las tuberias de abastecimiento, sin previa autorizacion del servicio, tomas
conectadas directamente a bombas o cualquier aparato que pueda afectar a las condiciones de
la red de distribucién o interfiera al servicio prestado a otros abonados.

Por uso del suministro de agua para otros fines que el uso doméstico (agricola o industrial),
y, la suspensién serd inmediata cuando, por razones de interés general en el
abastecimiento, el servicio hubiera notificado anticipadamente al interesado la restriccion
temporal en alguno de los usos distintos al doméstico.

Existencia de fugas en las instalaciones interiores que produzcan dafios a terceros.

En caso de incumplimiento por parte del abonado de cualquiera de las obligaciones
detalladas en el articulo 10 de este Reglamento.

Por carecer de las medidas necesarias para evitar el retorno de agua a la red.

Cuando se detecte la existencia de derivaciones del suministro no autorizadas.

Por orden del Ayuntamiento, y para usos no domésticos, cuando, por escasez de agua, sea
necesario poner en practica medidas generales urgentes que aseguren las prioridades del
suministro establecidas en este Reglamento. A tal efecto, podra suspenderse el suministro
tanto mediante la clausura o precinto de la llave aguas arriba del contador como de la
llave de la instalacion interior que abastezca al uso no doméstico

2. En cualquiera de los supuestos antes enunciados podra suspenderse el suministro, siguiendo los

tramites que se sefialan en el siguiente articulo.

Articulo 68. Procedimiento de suspension del suministro.

1. Para que pueda suspenderse el suministro de agua, la entidad suministradora del servicio

debera solicitarlo al Ayuntamiento indicando los datos del usuario y las causas de la
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suspension, salvo que esta se produzca como consecuencia de una orden expresa de la
Administracién Municipal.

2. Asimismo la entidad suministradora debera dar cuenta de las actuaciones seguidas frente al
usuario, tanto en su domicilio como en el del suministro, si fuese diferente, por correo
certificado con acuse de recibo o por cualquier otro medio que permita tener constancia de la
recepcion por el usuario o su representante, para que pueda alegar y presentar ante el
Ayuntamiento los documentos y justificaciones que estime pertinentes en el plazo de los doce
dias habiles siguientes.

3. El Ayuntamiento, una vez transcurrido el plazo de alegaciones y a la vista de las que, en su
caso, se hubieran presentado, autorizard o denegara la suspension del suministro, en el plazo
maximo de un mes.,

4. La entidad suministradora del servicio sélo podra hacer efectiva la suspension del
suministro cuando reciba la autorizacion del Ayuntamiento.

6. La suspension del suministro de agua por el Servicio no podré realizarse en dia festivo u otro
en el que, por cualquier motivo, no haya servicio completo administrativo y técnico de atencion
al publico a efectos de la tramitacién completa de restablecimiento del servicio, ni la vispera del
dia en que se dé alguna de estas circunstancias.

7. El restablecimiento del servicio se realizara en las veinticuatro horas siguientes a la recepcién
de la comunicacion de haberse subsanado o corregido las causas que originaron el corte del
suministro o, el siguiente dia habil desde la comunicacion

8. La notificacion del corte de suministro incluird, como minimo los datos siguientes:

e Nombre y direccién del abonado.
e Direccion del suministro.
e Fecha aproximada a partir de las cuales se producira el corte de suministro.

e Nombre, direccion, teléfono y horario de las oficinas de la Entidad Suministradora u
otra a las que podra dirigirse el usuario para acreditar la subsanacion de las causas que
originaron el corte.

9. Si la entidad suministradora comprueba la existencia de derivaciones no autorizadas dard
cuenta al Ayuntamiento que podrd acordar la inutilizacién inmediata siempre que de su
mantenimiento se derive perjuicio muy grave para terceros o para el servicio; en los restantes
casos, se seguira el procedimiento establecido en este articulado.
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Articulo 69. Gastos de suspension y restablecimiento del suministro

1. Los gastos originados tanto por la supresién del suministro como los derivados de su
posterior restablecimiento seran por cuenta del infractor y/o usuario en el importe que
determinen las Disposiciones de aplicacion, salvo que se determinara que la supresion fuera
improcedente, en cuyo caso, seran de cuenta de la Entidad Suministradora.

2. En ningan caso podréan percibirse estos derechos si no se ha realizado efectivamente el corte

del suministro.

SECCION 2. EXTINCION DEL CONTRATO DE SUMINISTRO

Articulo 70. Extincion del contrato.
1. El contrato de suministro de agua se extingue por cualquiera de las causas siguientes:

I. A instancia del usuario.
II. A instancia de la Entidad Suministradora, en los siguientes casos:

a) Transcurridos dos meses desde la suspension del suministro sin que el abonado haya
enmendado cualquiera de las causas por las cuales se procedio a la citada suspension

b) Por el cumplimiento del plazo y condicién del contrato de suministro.

¢) Por recibir el suministro sin ser el titular contractual del mismo, previo el
procedimiento establecido en el articulo 68 y una vez obtenida la autorizacion del
Ayuntamiento.

2. La reanudacion del suministro después de haberse extinguido el contrato por cualquiera de
las causas seflaladas anteriormente sélo podra efectuarse mediante un nuevo alta en los

servicios.

3. Resuelto el contrato, la entidad suministradora, cuando sea necesario, podra retirar el
contador del usuario, y lo mantendra en depésito y a disposicion de aquel en las dependencias
de la entidad suministradora por un periodo de tres aflos, transcurrido el cual, se entendera que
el usuario renuncia a la propiedad pasando el contador a ser propiedad del titular del Servicio.
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TITULO QUINTO. USO DE LA RED DE ALCANTARILLADO

CAPITULO 1. DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 71. Uso del servicio de alcantarillado

1. Todos los edificios e instalaciones existentes o que se construyan, salvo las excepciones
expresamente previstas en este articulado, deberan verter al alcantarillado publico sus aguas
residuales a través de la correspondiente acometida de saneamiento, en las condiciones
exigidas en este Reglamento, quedando prohibidos los pozos negros, las fosas sépticas, los
vertidos directos a cauce publico, las infiltraciones al terreno o cualquier otra forma de
eliminacion de las aguas residuales.

2. Seran a cargo de la entidad suministradora: El mantenimiento y la conservacion de las
redes de alcantarillado, y sus obras de fabrica; la limpieza y reparacién de la red general asi
como la reparacién de las acometidas de saneamiento inutilizadas o averiadas por su normal
uso, seglin se recoge en el articulo 79; la limpieza de todos los conductos de la red publica de
alcantarillado con la frecuencia necesaria para su buen funcionamiento y desobturacién de
cualquier taponamiento que se produzca en los conductos de la red, asi como, la conservacion,
mantenimiento, gestion y limpieza del tanque o tanques de tormentas.

3. Seran igualmente a cargo de la Entidad Suministradora, la vigilancia y control de las redes
de saneamiento, asi como de todos los depdsitos y todas las relacionadas con el ciclo del agua
residual y, en particular las descritas en el articulo 78 y las que le fueren impuestas, en su
caso, en el contrato de gestion o concesidn suscrito con el Ayuntamiento.

4. Seran a cargo de los usuarios o propietarios: La conservacion, mantenimiento y limpieza y
desatranques de las conducciones interiores de saneamiento y desagiies de los edificios; sin
perjuicio de que puedan ser encomendados particularmente por los interesados a la Entidad
Suministradora.

Articulo 72. Excepciones al uso del Servicio de alcantarillado.
Quedan excluidas de la obligacion de uso de la red de alcantarillado municipal:

1. Las industrias que a la entrada en vigor de este Reglamento tengan autorizacién de vertido a
cauce publico otorgado por la Administracién Competente.

2. Las edificaciones o instalaciones existentes o que se construyan y no cuenten con red de
alcantarillado municipal a menos de 100 metros contados desde el limite de propiedad privada
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del edificio, solar o finca, contados desde el limite de propiedad privada del edificio, solar o
finca. La construccion de red municipal a distancia inferior, obligara a la conexion a la red
municipal en las condiciones establecidas en este Reglamento.

3. So6lo excepcional y justificadamente, el Ayuntamiento podra autorizar vertidos a cauces
plblicos u otros sistemas de tratamiento de los mismos, en cuyo caso se ajustardn a lo

establecido por la legislacién de Aguas, Disposiciones Complementarias u otra Normativa
aplicable.

Articulo 73. Responsabilidad del vertido.
1. Son responsables de los vertidos los titulares de las autorizaciones de vertido.

2. Subsidiariamente son responsables de los vertidos, por este orden, los ocupantes del edificio,
instalacion o explotacion y los propietarios del mismo.
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CAPITULO I. ACOMETIDAS A LA RED DE ALCANTARILLADO.

Articulo 74. Uso obligatorio de la red.

1. Todas las edificaciones e instalaciones industriales frente a cuya fachada exista
alcantarillado deberan conectar obligatoriamente al mismo sus sistemas de vertido y de
acuerdo con las prescripciones que en este Reglamento se especifican.

2. En las zonas en que el alcantarillado sea de tipo separativo s6lo se admitiran a la red de
aguas negras las aguas residuales domésticas e industriales procedentes de viviendas o
industrias, asi como los sumideros en zonas de retranqueos, quedando terminantemente
prohibida la conexion de bajantes o cualquier otro conducto que aporte aguas pluviales, que
deberan conectarse a la red de aguas pluviales.

3. Si la finca tiene fachada a mas de una via pablica con red de alcantarillado municipal, el
propietario podra solicitar la conexién a cualquiera de ellas. En este supuesto, el
Ayuntamiento autorizara la conexion solicitada salvo que, por condiciones técnicas de la red
municipal, no sea posible acceder a lo solicitado, en cuyo caso, deberd comunicarlo al
peticionario en el plazo maximo de un mes.

4. Excepcionalmente y cuando por motivos técnicos sea imposible la conexion al ramal de
fachada, podra constituirse servidumbre entre parcelas a fin de permitir su conexién al ramal
general en el punto mdas favorable, a cuyo efecto el interesado presentard el proyecto
correspondiente. La conservaciéon de dicho ramal correspondera a los propietarios de la
instalacion.

5. Quienes hayan obtenido licencia para la construccion de un ramal particular de
alcantarillado y siempre que la seccion, el caudal, o cualquier otra consideracion de tipo
técnico lo permitan, deberan admitir en el mismo las aguas publicas y las procedentes de
fincas de aquellos particulares que obtengan la correspondiente autorizacion del
Ayuntamiento.

6. Para la obtencion de la mencionada autorizacion sera preciso el acuerdo entre el o los
particulares que hayan construido el ramal particular de alcantarillado y el peticionario, en el
sentido de contribuir, junto con el resto de los usuarios presentes y futuros, a los gastos que
origind su construccion, de forma que el coste de los mencionados conceptos resulte
financiado por todos cuantos lo utilicen, hasta la amortizacion del importe invertido, o hasta
que hubieren transcurrido diez afios desde su construccion.
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7. En el supuesto de no existir acuerdo entre el o los particulares que hayan construido el
ramal de alcantarillado y el nuevo peticionario, el Ayuntamiento dictara resolucion motivada

para repartir el coste de construccion del ramal de forma proporcional a la longitud utilizada
por cada usuario.
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Donde:

Uiz representan los diferaentes usuarios

Li= Lengitudes parciales de ramal
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= Colector municipal

— = Ramal particular
Contribuegién Ui = {Coste ramal/LC) x Li
Donde LCz (L1+ L2+ L3)+(L2+ L)+ L1+ L1

8. En tanto las obras de canalizacién de desagiie no se hayan finalizado correctamente no se
concedera la licencia de primera ocupacion.

9. Los edificios ya construidos a la entrada en vigor de este Reglamento y que carezcan de
conexion a la red municipal de alcantarillado se atendréan a las prescripciones siguientes:

a. Si tuviera desagiie por medio de pozo negro, fosa séptica, vertido a cauce publico,
desagiie a cielo abierto o similar cuya conexidn a la red de alcantarillado diste menos
de 100 metros, medidos siguiendo la alineacion de los viales afectados por el
longitudinal de la conexion y, en todo caso, contados desde el limite de la propiedad
del edificio; solar o finca, y siempre que sea técnicamente posible, vienen obligados a
enlazar dicho desagiie a la red a través del ramal particular de alcantarillado y/o de la
acometida correspondiente, a modificar la red interior de la finca para conectarla con
la mencionada acometida y a cegar el antiguo sistema. En este caso, transcurrido el
plazo de un mes a partir del requerimiento que al efecto debera dirigir el
Ayuntamiento al interesado sin que este haya solicitado la acometida de desagiie, o
transcurridos tres meses desde el otorgamiento de la licencia, el Ayuntamiento podra
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proceder, previos los tramites establecidos, a la ejecucion subsidiaria de la conduccion
de enlace a la red, hasta la linea de la fachada, con cargo al interesado.

b. En el supuesto de encontrarse la finca afectada a una distancia superior de 100 metros
de la red existente y en tanto se construya el alcantarillado a que debe conectar,
momento en el que se deberan cumplir las prescripciones del parrafo anterior, podra
admitirse la solucién de saneamiento en la forma en que consuetudinariamente se
viniera realizando, siempre y cuando se establezcan las medidas correctoras de la
calidad del mismo de tal forma que sea medioambientalmente aceptable.

10. La aprobacién de la instalacion necesaria en los supuestos del apartado anterior no exime
de la posterior conexidn a la red general de alcantarillado cuando esta se construya.

11. En suelo ristico y en zonas carentes de alcantarillado las edificaciones e instalaciones
permitidas deberan establecer su propio sistema de recogida y depuracion de sus aguas
residuales, ajustdndose, en su caso, a la normativa que establezca el Organismo responsable
del medio receptor.

12. Cuando técnicamente se considere necesario podra autorizarse el vertido de varios
edificios a una misma acometida, siempre que la servidumbre o las servidumbres que al efecto
se constituyan estén debidamente inscritas en el Registro de la Propiedad.

Articulo 75. Licencia de conexion de acometida de saneamiento.

1. Sin la preceptiva licencia del Ayuntamiento no se podran efectuar conexiones de
acometidas de saneamiento ni cualquier otra obra ni manipulacion sobre la red de
alcantarillado existente. Una vez detectadas, las citadas conexiones o manipulaciones sin
licencia se incoard expediente sancionador que proceda, pudiendo adoptarse medidas
cautelares para la restauracion de la legalidad

2. La solicitud constara de la misma documentacion exigida para una solicitud de licencia
urbanistica, debiendo incluir Planos de definicion de la acometida, incluida la arqueta de
registro.

Articulo 76. Ejecucion de las acometidas de saneamiento y gastos imputables.

1. Seran de cuenta del usuario los gastos de construcciéon de las nuevas acometidas de
saneamiento o ramales particulares de alcantarillado a la red municipal, incluidos los de
reposicion del pavimento, servicios afectados, etc., habiendo de realizarse por la Entidad
Suministradora, previo pago de los costes.
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2. La construccion y/o reparacién de las acometidas de saneamiento ejecutadas por la Entidad
Suministradora tendran un periodo de garantia de tres afios.

3. Las obras a realizar por la Entidad Suministradora deberan dar comienzo dentro de las tres
semanas siguientes al de la justificacion de haberse efectuado los pagos correspondientes.

Articulo 77. Condiciones previas a la conexion.

1. Seran condiciones previas para la conexion de una acometida de saneamiento a la red
existente:

a. Que el efluente satisfaga las limitaciones fisico-quimicas que fija este Reglamento.
b. Que la alcantarilla esté en servicio y tenga capacidad suficiente.

2. En el supuesto de existir alguna canalizacion fuera de uso que pudiera conducir un vertido
hasta la red general, serd preceptiva, para su nueva puesta en servicio la autorizacién del
Ayuntamiento después de la correspondiente inspeccién y comprobacion de la misma. Los
gastos que ocasionen los trabajos mencionados seran por cuenta del peticionario,
independientemente del resultado del informe emitido.

Articulo 78. Nuevas alcantarillas.

1. Cuando por cualquier circunstancia (ampliacidén de la red, obsolescencia, aumento de la
capacidad, etc.,) fuere necesaria la construccién de una nueva alcantarilla publica se anularan
todas las acometidas de saneamiento y ramales particulares de alcantarillado que se hubieran
autorizado y no debieran mantenerse. Las nuevas acometidas de saneamiento que fuere
necesario construir lo serdn por el Ayuntamiento y a su costa, o a costa de la Entidad
Suministradora, en caso de que asi se establezca contractualmente.

2. Toda conexién de nuevas alcantarillas a la red municipal en servicio requerira las obras
necesarias para evitar que se produzcan arrastres de solidos.

3. Toda obra de alcantarillado que se encuentre conectada a la red municipal y sin recibir por
el Ayuntamiento deberd ser mantenida, conservada y limpiada por quien ejecute la obra, salvo
lo estipulado sobre explotacion en pruebas.

4. En la construccién de sistemas completos de alcantarillado en desarrollo de figuras de

Planeamiento se impondran dos tipos de servidumbre, que permitan posibles reparaciones y
protejan a las alcantarillas contra intrusiones vegetales causantes de averias:
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a. Servidumbre de alcantarilla. Comprende una franja longitudinal paralela al eje
de la alcantarilla y a lo largo de la misma, en la que estd terminantemente
prohibida la edificacion, construccion de instalaciones y la plantacion de arboles u
otros vegetales.

Su anchura a cada lado del eje viene dada por la expresion:

H = Re + 1 (expresada en metros y en donde Re es el radio exterior horizontal de
la alcantarilla en su parte mas ancha (junta)).

b. Servidumbre de proteccion de colector. Comprende una franja paralela y
exterior a la anterior a cada lado de la misma de dos metros de anchura, en la que
si estin permitidas las edificaciones, instalaciones y plantaciones salvo las de
arboles con sistema radicular invasor (sauces, fresnos, chopos o similares).

5. Previo a la recepcion por el Ayuntamiento de cualquier obra de alcantarillado, el promotor
de la misma deberd presentar certificado de estanqueidad de acuerdo con la Normativa vigente
de aplicacion.

Articulo 79. Conservacion y mantenimiento.

1. La conservacion y mantenimiento de las acometidas a la red de alcantarillado seran a cargo
de la Entidad Suministradora, como unicos responsables de su perfecto estado de
funcionamiento, siempre que no sea por deficiencias de la ejecucion causadas por el usuario o
por un uso incorrecto de la misma. Corresponde a la Entidad Suministradora la busqueda,
localizacidn y reparacion a su costa, de escapes, fugas, roturas, atasques, acometidas ilegales y
cualesquiera averias que se produzcan en las redes de abastecimiento, que discurran por el
dominio pablico municipal; sin perjuicio de que pueda repetir el coste de la actuacion frente a
quienes hubieren actuado culposa o dolosamente, en los términos de la legislacién civil; penal
o administrativa aplicable y por los cauces legal y reglamentariamente establecidos; al igual
que le asiste el mismo derecho, por las reparaciones, que seran asimismo a cargo de la Entidad
Suministradora, que deban realizarse para la eliminacion de grietas, hundimiento de
cimentaciones y otros deterioros de importancia en obra civil, ya sean debidos a causa de la
propia obra realizada o a causas extrafias, debiendo la Entidad Suministradora poner en
conocimiento del Ayuntamiento cualquier incidencia al respecto

2. Ante cualquier anomalia o desperfecto, salvo atranques originados culposa o dolosamente

por el usuasrio, que impidiera el correcto funcionamiento de la acometida, el Ayuntamiento,
directamente o a través de la entidad suministradora, comunicara al propietario la necesidad
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de la reparacion, que seré ejecutada por la entidad suministradora, sin que suponga coste

alguno al usuario.

3. Si se tratase de un ramal particular de alcantarillado el requerimiento se hard a los
propietarios de los predios con servidumbres de canalizacién, que deberan estar inscritas
necesariamente en el Registro de la Propiedad. En este caso la reparacion debera ser realizada
por los citados propietarios procediendo al reparto de los costes.

4. Los desatranques en acometidas, tanto por medios mecanicos como manuales, podran ser
realizados por los usuarios. Cuando no sea posible realizar el desatranque y sea necesario abrir
zanjas en la via publica las obras seran realizadas por la Entidad Suministradora. Los gastos
originados, incluso en el supuesto de sustitucién de tubos y de reposicion de pavimento, seran
de cuenta del propietario de la acometida sélo si se comprobara, segun se recoge en los
apartados precentes, que el atranque ha sido consecuencia de un uso inadecuado, por el
vertido de residuos cuyas caracteristicas incumplan la Normativa de que los regula o cuyo
volumen o naturaleza exceda de la capacidad ordinaria del colector.

5. La ejecucion de todo tipo de elementos pertenecientes a la red de saneamiento se atendra a
lo dispuesto en este Reglamento y, en los aspectos no contemplados en el mismo, a la
normativa de aplicacion.

Articulo 80. Depuracion de lodos procedentes de pozos negros.

1. Los lodos procedentes de pozos negros, fosas sépticas o instalaciones similares de
procedencia exclusivamente doméstica podran ser depositados por los particulares en la
EDAR municipal para su tratamiento.

2. A tal efecto el Ayuntamiento abrird dos registros: uno, correspondiente a los pozos
existentes y otro, a las empresas autorizadas a efectuar la recogida y el depésito en la

E.D.A.R. de los citados lodos.

3. El depésito de los lodos en la EDAR se efectuara conforme al protocolo que establezcan los
Servicios Técnicos Municipales y los costes de tratamiento serin aprobados por el
Ayuntamiento.

a) Registro de pozos negros.

Los propietarios de pozos negros y/o fosas sépticas que recojan vertidos de procedencia
exclusivamente doméstica, deberan solicitar la inscripcion de sus instalaciones en el Registro

60



www.aytopalencia.es

Aprobado por el [nmn,
Ayuntamiento Pfeno, s wia

17 JUN 2010

AYUNTAMIENTO DE PALENCIA EL SECRETARIO

CIF: P-34-12000-F S A

Municipal de Pozos Negros. La inscripcién en el citado Registro es condicién indispensable
para el depdsito de los lodos producidos en la EDAR municipal.

En la solicitud, deberan aportar los siguientes datos:
[JDel titular; Nombre y apellidos, domicilio, Numero de Identificacion Fiscal y teléfono.

[1Del pozo: Ubicacidn, capacidad en metros ciibicos, nimero de limpiezas anuales previstas y
procedencia de los lodos.

Una vez clausurado el pozo negro su titular debera solicitar la baja en el Registro municipal.
b) Registro de empresas autorizadas.

Las empresas interesadas en la recogida y transporte de lodos procedentes de pozos negros y/o
fosas sépticas para su tratamiento en la EDAR municipal deberan solicitar del Ayuntamiento

su inscripcidn en el Registro correspondiente, debiendo acreditar ser gestores de residuos
autorizados por la Junta de Castilla y Leon.

En la solicitud, deberan especificar los vehiculos destinados a tal fin con indicacién de su
matricula. Ningin otro vehiculo sera autorizado para el vertido de lodos en la EDAR.
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TITULO SEXTO. DE LAS RECLAMACIONES E INFRACCIONES

CAPITULO I. CONSULTAS Y RECLAMACIONES DEL RECEPTOR DEL SERVICIO

Articulo 81. Consultas e informacion.

1. El usuario podra dirigir a la Entidad Suministradora cualquier consulta o peticién de
informacion que considere oportuna derivada de la prestacion del servicio, asi como solicitar
informacion previa de la tarifa o del precio aplicable de las instalaciones referentes al
suministro que tenga que ejecutar la entidad suministradora. La Entidad Suministradora dara
respuesta a todas ellas por los canales de comunicacién que tenga establecidos, y contestara
por escrito las asi presentadas.

2. El usuario debera recibir informaciéon puntual, ya sea en su facturacién o por los
mecanismos establecidos por la entidad suministradora, de cualquier incidencia que pueda
ayudarle a detectar un consumo anormal o excesivo de agua.

Articulo 82. Reclamaciones.

1. El abonado podra formular reclamaciones directamente a la entidad suministradora,
verbalmente o por escrito. Las reclamaciones por escrito seran informadas por la entidad
suministradora en plazo no superior a quince dias habiles desde que aquellas hubieran sido
presentadas.

2. La entidad suministradora debera tener a disposicion de los usuarios hojas de
reclamaciones. Ademas dicha entidad esta obligada a colocar de modo permanente y visible,
un cartel en las zonas de mayor concurrencia de publico en el que figure de forma legible Ja
siguiente leyenda “Existen hojas de reclamaciones a disposicion del consumidor y usuario”.

CAPITULO II. REGIMEN SANCIONADOR

Articulo 83. Principios generales

1. Se consideran infracciones administrativas, en relacion con las materias que
regulan este Reglamento, las acciones u omisiones que contravengan el
articulado del mismo.

2. El ejercicio de la potestad sancionadora corresponde al drgano administrativo
que la tenga expresamente atribuida, por disposicion legal o reglamentaria

3. Serdn responsables las personas que realicen los actos o incumplan los
deberes constitutivos de infraccion y, en el caso de que se trate de
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establecimientos industriales o comerciales, los titulares de dichos
establecimientos, ya sean personas fisicas o juridicas.

Las infracciones a la normativa prevista en este Reglamento obligaran al infractor al

resarcimiento de los dafios materiales que se hubieren causado en las instalaciones del servicio

0 a terceros, y podran dar lugar a la imposicion de una o varias de las siguientes sanciones:

a) Multa pecuniaria
b) Suspension total o parcial del suministro o servicio.

c) Clausura, retirada o desmantelamiento de los elementos andémalos o perturbadores
de la instalacion.

Articulo 84. Clasificacion de las Infracciones.

1. Las infracciones se clasifican en leves, graves y muy graves, conforme se determina en los

articulos siguientes.

Articulo 85. Infracciones leves.

1. Se consideran infracciones leves todas las acciones u omisiones que contravengan el

articulado del Reglamento y no tengan la consideracion de graves o muy graves.

Articulo 86. Infracciones graves.

1. Se consideran infracciones graves:

2)
b)
©)

d)

g)

La reincidencia en la comision de infracciones leves.

Utilizar el agua de suministro en forma o para usos distintos de los contratados.
Establecer o permitir derivaciones en su instalacién para suministro de agua a otros
locales o viviendas diferentes a los consignados en el contrato.

Manipular los precintos colocados por la entidad suministradora del servicio o por los
organismos competentes de la Administracion.

Efectuar modificaciones en el contador o en la instalacién donde se encuentre ubicado
este.

Causar dafio a las instalaciones a que se refiere este Reglamento, tanto en su
integridad como en su funcionamiento, como consecuencia de un uso indebido de
estas.

La obstaculizacion de la funcién inspectora.
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Articulo 87. Infracciones muy graves.
1. Se consideran infracciones muy graves:

a) Lareincidencia en las infracciones graves.

b) Causar dafio a las instalaciones a que se refiere este Reglamento, tanto en su
integridad como en su funcionamiento, como consecuencia de un uso indebido de
estas, cuando el importe de dichos dafios supere la cantidad de 6.000 euros.

¢) La falta de comunicacién de situaciones de peligro o emergencia o el incumplimiento
de cualquiera de las prescripciones exigidas por la Administracion en estas
situaciones.

Articulo 88. Sanciones.

1. Las infracciones previstas en este Titulo seran sancionadas en la siguiente forma:

a) Las infracciones leves con multa de hasta 750 euros.
b) Las infracciones graves con multa de hasta 1.500 euros y suspension total o
parcial del suministro o servicios.

c) Las infracciones muy graves con multa de hasta 3.000 euros y suspension
total o parcial del suministro o servicios y/o clausura, retirada o desmantelamiento de
los elementos andmalos o perturbadores de la instalacion.

2. Sin perjuicio de lo dispuesto anteriormente, los incumplimientos en esta materia que
supongan infraccién de las prescripciones establecidas por la legislacion sectorial vigente
podran ser objeto de sancién en los términos que determine el régimen sancionador previsto
en las mismas; respetandose la atribucion de competencias establecida en la legislacion y el
principio no bis in idem.

3. Para graduar la cuantia y alcance de las sanciones se atendera a la naturaleza de la
infraccidn, grado de intencionalidad, reincidencia y circunstancias que concurran en los
hechos denunciados asi como aquellos otros elementos que puedan considerarse
objetivamente atenuantes o agravantes y, en particular, los siguientes:

a) La importancia del dafio o deterioro causado.
b) El grado de participacion y el beneficio obtenido.

¢) La intencionalidad en la comision de la infraccion.
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4. A efectos de graduacion de las sanciones serd considerado reincidente quien hubiera
cometido una o mas infracciones de igual o similar naturaleza en el afio anterior.

5. En los supuestos en que se aprecie que las infracciones de este Reglamento pudieran ser
constitutivas de delito o falta se pondran los hechos en conocimiento del Ministerio Fiscal a
los efectos que procedan.

Articulo 89. Procedimiento.

1. El procedimiento sancionador que se seguira sera el previsto en la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comtn; en el Decreto 189/1994, Reglamento de Procedimiento Sancionador
de la Administracion de la Comunidad de Castillay Ledn, y Titulo XI de la Ley 7/1985, de 2
de abril, reguladora de las Bases de Régimen Local.

Articulo 90. Medidas cautelares y correctoras.

1. En el caso de vulneracion de las disposiciones de este Reglamento, en tanto se sustancia el
procedimiento sancionador y siempre para prevenir dafios irreparables o de dificil reparacion,
con independencia de la imposicién de las sanciones procedentes, el Ayuntamiento podra
adoptar cautelarmente, sin perjuicio de lo establecido en la Normativa Urbanistica, alguna o
algunas de las medidas siguientes:

a) La suspension de los trabajos de ejecucion de las obras o instalaciones indebidamente
realizadas.

b) Requerir al infractor para que, en el término que al efecto se sefiale, introduzca en las
obras e instalaciones realizadas las rectificaciones precisas para ajustarlas a las
condiciones de la autorizacion o a las disposiciones de este Reglamento

¢) La introduccién de medidas correctoras concretas en las instalaciones a fin de evitar el
incumplimiento de las prescripciones de este Reglamento y la redaccion, en su caso,
del proyecto correspondiente dentro del término que fije la Administracion,

d) La suspensién temporal del suministro o servicios, en el ambito de la competencia
municipal.

2. Todos los gastos ocasionados por la realizacién de actuaciones contrarias a lo establecido
en este Reglamento y, en especial, los derivados de la restitucion a su estado primitivo de la
red afectada por manipulaciones y/o conexiones no autorizadas, suspensiones del servicio o
cualquier otra de las relacionadas en los apartados anteriores, seran de cuenta del infractor,
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pudiendo ser ejecutadas subsidiariamente por el Ayuntamiento bien directamente o a traves de
la entidad suministradora

3. En los términos que se establezcan en las Ordenanzas municipales, el Ayuntamiento
podra actuar de oficio en la formalizacién de altas o bajas en los Servicios; sin
perjuicio de las responsabilidades a que hubiere lugar.

DISPOSICION ADICIONAL. NORMATIVA.

Todas las citas alusivas a Disposiciones o Normativa de cualquier rango, se entienden
referidas a las que se encuentren vigentes al momento de la aplicacion de este Texto
Reglamentario; respetandose en todo caso el principio de jerarquia normativa.

DISPOSICION TRANSITORIA.

Los preceptos de este Reglamento seran de aplicacion, desde su entrada en vigor, a la
prestacion de los Servicios que se regulan en el mismo y al desarrollo de los contratos
suscritos con los usuarios, quienes habran de dar cumplimiento a lo establecido en el mismo,
salvo en aquellos casos de instalaciones anteriores a su vigencia, expresamente excluidas en
este Texto reglamentario o en los supuestos de edificios con instalaciones formalmente
autorizadas con anterioridad a su entrada en vigor, a quienes, no les seran de aplicacion las
normas del Reglamento que no resulte posible cumplir por dificultad técnica insalvable o por
representar un coste gravemente lesivo para los usuarios y siempre que no se acometa una
reforma, rehabilitacién o reconstruccion que afecte al conjunto de la edificacion y sus
instalaciones, en cuyo caso, las obras citadas habran de adaptarse a los preceptos de este
Reglamento.

DISPOSICION DEROGATORIA.

Quedan derogadas todas las disposiciones municipales de igual o inferior rango que se opongan a
lo dispuesto en este Reglamento, salvo las de naturaleza fiscal que habran de adaptarse al
contenido del mismo en un plazo no superior a seis meses desde su entrada en vigor.

DISPOSICION FINAL.

El presente Reglamento, una vez publicado el Texto integro en el Boletin Oficial de la Provincia
de Palencia, entrara en vigor el dia primero de octubre de dos mil diez.
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